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本报讯 继7月6日保监会发布
关于整治机动车辆保险市场乱象的
通知之后，落实该通知要求的具体
措施正在推进之中。《证券日报》记
者独家获悉，近日，保监会和中国保
险行业协会召集多家保险公司以及
多地保险行业协会开会，拟对保险
公司的车险服务进行释义、划定范
围并确定赠送服务的最高价值。

由于目前初步商定的服务范围
较小、服务金额较低，但尚未最终确
定，部分财险公司已紧急停止采购
相关服务。对于车险服务的范围和
标准，业内人士认为，应更多关注服
务的公开透明，在具体内容和限额
上，希望能给险企留出差异化空间，
避免市场竞争集中于渠道竞争。

车险服务拟“四选三”

根据《中国保监会关于整治机
动车辆保险市场乱象的通知》（下称
《通知》）的规定，不仅保险公司给予
投保人合同约定之外的利益受到禁
止性约束，同时，其提供的附加服务
也必须进行明示。

对险企提供的服务，该《通知》
提出，财产保险公司向投保人或被
保险人提供机动车辆防灾减损、道
路救援等服务，应在保险单特别约
定栏目予以注明，并在中国保险行
业协会“财产保险公司产品自主注
册平台”进行登记。中国保险行业
协会应就相关保险单样本向中国保
监会申请备案。

“近日保监会、行业协会和财险
保险公司开会讨论的服务方案主要
就是为了落实上述这一条规定。”一
位参与会议的业内人士告诉《证券
日报》记者。经过讨论，对险企服务

拟出了三套方案。根据方案一，保
险公司可选的服务项目有4项，分
别是事故道路救援、非事故道路救
援、安全检测、酒后代驾；方案二在
方案一的基础上增加了车辆养护服
务；方案三在方案二的基础上增加
了车辆检修、代办服务这两项。

记者了解到，8月2日，行业车
险保单特别约定登记工作会议产生
的初步结果是，各保险公司以省为
单位，各省从方案一的4项服务中
选择3项，由总公司汇总上报保险
行业协会。商业险每单赠送的特约
服务采购成本金额总和不超过300
元，交强险保单不允许送特约服
务。同时，各保险公司补充特约服
务释义上报监管，须列明每项服务
的采购成本价格和次数。

部分险企急停采购服务

由于险企车险服务的范围和标

准的调整和不确定性，记者了解到，
部分险企紧急暂停了相关服务的采
购工作，希望等政策进一步明确之
后再采取行动。

根据某险企的反馈，针对车险
服务的范围和标准，保险行业协会
还将向十几家财险公司再次书面征
求意见，还存在调整的可能性。面
对这种情况，该公司做了一些应
对。第一，总公司重新制定特约服
务内容及标准，全公司统一；第二，
通知各机构停止保单特约服务打
印，总公司系统规则开发工作紧急
停止；第三，调整对服务供应商的采
购工作；第四，渠道调整应对思路；
第五，研究特约服务的展现方式。

由于险企车险服务的范围和服
务标准尚未最终敲定，征求意见也
只是面对部分保险公司，记者了解
到，目前还有部分中小财险公司并
不清楚保单特别约定的相关内容，
但对后续的细则都非常关心，“因为

这影响着保险公司可以在多大程度
上提供服务，也会对相关服务的采
购工作带来一定影响”。某中小财
险公司负责人表示。

业内希望服务差异化

随着车险二次费改政策的实施
以及一系列配套政策的推出，保险
业界以及证券分析人士普遍认为，
今后的车险竞争有望走出价格战泥
潭，转而重点关注车险服务和业务
品质。拟定车险服务的范围和标
准，业内人士表示，方向是好的，但
希望将重心放在服务的公开和透明
之上，而不是统一服务的内容和标
准，否则，在车险产品无差异且服务
无差异的情况下，保险公司争夺市
场或许只能回到渠道竞争的老路
子。

“如果只能在规定动作之内选
择，且以300元为服务价值上限，那

么保险公司在服务方面可以施展的
空间很小，各公司的差异化也很难
体现出来。”一位业内人士分析道。

在他看来，尽管车险服务也需
要保险公司付出成本，但这与买车
险送卡券等给予合同约定外的利益
有本质区别。一方面，买车险送卡
券等行为和车险业务本身并没有直
接关系，而是变相降价竞争，但道路
救援等服务与车险体验直接相关，
这些服务使保险不局限于单纯的经
济补偿功能，丰富了其内涵。另一
方面，买车险送卡券等行为直接增
加险企的刚性成本，并且几乎覆盖
所有车险客户，而服务则不一定。
以道路救援为例，仅有少数车主在
特殊情况下需要这项服务，对保险
公司来说，该支出具有不确定性，而
能否提供该服务影响着车主体验，
还间接影响下一年的续保情况。

回顾上述《通知》的规定，买车
险送卡券等行为已经被明确禁止：

“财产保险公司、保险中介机构及个
人不得通过返还或赠送现金、预付
卡、有价证券、保险产品、购物券、实
物或采取积分折抵保费、积分兑换
商品等方式，给予或者承诺给予投
保人、被保险人保险合同约定以外
的利益。不得以参与其他机构或个
人组织的促销活动等方式变相违法
支付保险合同约定以外的利益。”对
此，业内人士纷纷持支持态度。

不过，对车险服务的范围和标
准问题，多数业内人士在与记者交
流时认为，险企应当明明白白提供
服务，通过在中保协平台登记等方
式来公开，而在具体的服务项目和
标准上，希望给予险企更大的自主
权，以使其可以提供差异化服务，体
现自身优势。 （冷翠华）
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