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接访律师往往还要扮演心
理咨询师的角色。在接访过程
中，律师们经常会发现一些问题
已经无法再用法律途径解决，例
如法院已经判决但无法强制执
行，或者法律程序已经穷尽但当
事人仍然不服，这时候只能进行

心理疏导。
“只有心服口服才能让当事

人罢诉休诉。我们很多时候要
跟他们聊天，让他们感觉我是一
个朋友，把心里话都说出来，可
能就亮堂多了。”刘军说。

律师们发现，这种无奈往往

来自于地方相关部门的工作缺
失，问题不应该到了这一环节才
解决。

“比如有的群众去基层相关
政府部门，没有得到妥善解决，
就直接来到国家信访局。如果
基层的工作细一点，就不用这么

折腾了。”戴睿说。
刘军建议，国家要加强对基

层法律工作者的培训，加强对基
层相关政府部门、干部的管理，
让更多群众反映的问题可以在
基层得到解决。

（倪伟）

律师“坐堂”信访局接访将全国推广

据《新京报》报
道，从去年 8月底
开始，在国家信访
局来访接待司接待
大厅的一侧，两间
玻璃房外钉上了新
牌 子 ：律 师 服 务
室。前来信访的全
国各地群众，在窗
口登记后，如有需
要，会被推荐到律
师服务室，当面向
律师咨询，获取专
业的法律意见。

北京潮阳律师
事务所刘军律师
说，信访人员普遍
对第三方律师信任
程度较高。在这
里，律师可以为信
访人员解答法律问
题，引导他们通过
法定程序表达诉
求、运用法律手段
解决纠纷、依靠法
律途径维护自身的
合法权益。

据国家信访局
统计，截至7月28
日，11个月来，6个
律师事务所共派出
42 名律师参与来
访接待，接待群众
2578批次。

国家信访局表
示，引入律师参与
来访接待工作启动
近一年来，在提供
法律服务、引导群
众理性表达诉求
等方面成效初显，
今后将进一步拓
展律师参与信访
领域并向全国推
广。

7月 31日下午，一位中年妇
女走进国家信访局来访接待司
的律师服务室，手里捧着一大摞
文件袋，装满各类政府文件和证
明材料。

当天接待这名妇女的是北
京潮阳律师事务所刘军律师。
刘军走到门前请她进屋，让她坐
在自己对面的椅子上。随后他
打开电脑，浏览了信息记录，开
始询问。

“你有两个问题。一个是政
府修地铁，在没有手续的情况下
征用并且拆掉了你家的养殖场，
你希望得到处理和补偿。一个是
举报镇政府私建楼堂馆所办公
大楼，请求依法查处。是不是？”

来访妇女点点头，接着一边
翻找材料一边对刘军解释。刘
军让她不用翻找了，这种情况他
很熟悉。他告诉来访者：“拆迁
的事你应该找法院，举报的事应

该找纪委，这不属于信访条例规
定的信访受理事项范围。”

刘军接着建议她去当地找
一个律师。来访者很为难，坦言
自己请不起律师。

“那你可以到当地的法律援
助中心，他们会提供免费的法律
援助律师，但你先要在村里开具
一个收入证明。”刘军耐心指导。

来访者对刘军表示了感谢，
收拾起文件袋，走了。

在刘军的接访经历中，涉及
房屋拆迁、农村土地承包、计划
生育等领域的信访事件占大多
数。近来，因网络诈骗而来信访
的人也占了很大比例。

刘军是去年第一批参与接
待来访的律师之一，服务时间较
长，服务对象的数量早就数不过
来了。他坦陈，在这里每天接触
各种不同类型的事件，比律师事
务所还要辛苦，但非常值得。

像刘军这样的资深律师，
“不务正业”跑到信访局“坐堂”
参与接访，源自国家信访局推行
的一项改革。

去年，司法部与国家信访局
共同下发《关于深入开展律师参
与信访工作的意见》，国家信访
局制定相关配套措施，明确了参
与接访律师的具体职责、工作程
序、组织保障等。

在北京市律师协会的推荐
下，潮阳、致诚、东卫、尚公、东
元、浩东6个律师事务所参与进
来，所派的 42 名律师均有较长

时间的执业经历。例如，北京尚
公律师事务所派出的 7 名律师
中，4人执业时间超过15年。

去年工作开展之初，一名律
师日接待人数最多超过20个。后
来为了提升服务质量，规定每半天
不得超过3到4个，这就可以为每
一位信访人员进行更深入的咨询
和建议。

据国家信访局统计，截至7
月28日，6个律师事务所42名律
师共接待来访群众2578批次。

其实早在2004年，司法部、
国家信访局就曾出台《关于进一

步加强律师参与涉法信访工作
的意见》，提出要充分发挥律师在
信访工作中的积极作用，保障信
访群众的合法权益。其后，全国
多地陆续出台具体措施，开展该
项工作。“很多地方和部门通过
引入律师参与信访工作，在化解
疑难复杂信访问题、提高信访事
项处理质量、引导群众理性表达
诉求方面取得很好的效果。”国
家信访局党组副书记、副局长张
恩玺说。

最近，国家信访局制定了律
师接访的相关规定，对联络协

调、名单报备、交流培训、工作程
序、绩效考核、保密管理等方面
作了进一步明确，基本形成了对
这项工作的全方位规范。张恩
玺表示，将对全国信访系统加强
分类指导，实现律师参与信访工
作地域全覆盖、流程全规范。

据悉，信访系统未来将进一
步发挥律师在信访工作中的作
用。张恩玺说，今后律师不但要
参与接访，还可以参与化解信访
积案，参与重大疑难复杂信访事
项的会商、督查，以及信访立法
研究论证等工作。

国家信访局相关负责人表
示，律师参与接待来访，是公益
性法律服务。为信访人员服务
的律师，不属于信访局工作人
员，而是属于第三方。

在北京东元律师事务所戴
睿律师看来，律师以法律服务者

的第三方身份参与信访接待，容
易取得信访群众的信任。

刘军说，律师通过对法律
脉络的梳理，能够清楚地向来
访群众解释其诉求是否合理合
法、法院判决的法律依据是什
么，并且为他们指明解决问题

的途径。“很多人来这里信访，
其实是来错了，他们不知道要
去哪个部门解决问题。我们律
师的优势，就是用法律经验给
他们指路。”

多位参与信访接待的律师
向记者表示，参与信访接待与代

理法律案件有很大不同。首先，
民事、行政、刑事各类型的涉诉
案件都有；其次，接访不仅是提
供法律咨询，还承担着普法的职
责，向来访者解释为什么要制定
这样的法律、为什么收到这样的
判决，为他们解疑释惑。

接访比在律所办案还辛苦

2500余批次信访群众获律师援助

律师扮演“指路者”和普法者

让群众信访问题在基层得到解决

核
心
提
示

7月31日，北京潮阳律师事务所刘军律师在国家信访局接访。


