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买保险，
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□本报记者 张骞

细心的读者可能会注意到，本报
近期不时有电信诈骗被银行员工识破
并为客户挽回损失的报道。依然是老
骗术，却依然有人上当。有读者问：银
行不是限制一个人只能有一个Ⅰ类账
户吗？根据账户实名制，电信诈骗只要
顺着银行账户这根藤，不就能摸到骗子
这个“瓜”吗？的确是这样。然而现实
是，由于存在个人身份信息泄露的情
况，或者买卖银行账户的行为，给公安
机关侦查电信诈骗案件增加了难度。

银行账户实名制，剑指电信诈骗

记者昨天从中国人民银行平顶山
市中心支行了解到，当前电信网络新
型违法犯罪在账户管理方面反映出的
问题主要是买卖账户、冒名开户和虚
构代理关系开户。一些人在利益驱使
下大量开立银行账户和支付账户，并
向不法分子出售获利，不法分子也大
量收购他人账户、冒名开户、虚构代理
关系开户等用于实施诈骗。

为提升不法分子和相关单位、个
人的违规成本，央行去年9月30日发
布《关于加强支付结算管理 防范电信
网络新型违法犯罪有关事项的通知》
（以下简称《通知》），规定自2017年1月
1日起，银行和支付机构对出租、出借、
出售、购买银行账户或支付账户的单
位和个人，组织购买、出租、出借、出售
银行账户或支付账户的单位和个人，
假冒他人身份或者虚构代理关系开立
银行账户或支付账户的单位和个人，5
年内停止其银行账户非柜面业务、支
付账户所有业务，3年内不得为其新开
立账户。同时，人民银行还将上述单
位和个人信息移送金融信用信息基础
数据库并向社会公布。该项措施将限
制违规单位和个人新开账户，限制其
参与社会经济活动的便利性，影响其
征信记录，违规成本大幅增加，将对不

法分子和违规单位、个人起到强有力
的震慑作用。

暂停涉案账户名下所有账户业务

中国人民银行平顶山市中心支行
有关人士说，涉案账户开户人名下所
有账户的业务将被暂停。

根据公安机关反映的情况，不法
分子通常利用个人出售或遗失的居民
身份证开立大量账户，用于实施电信
网络新型违法犯罪，通过分散资金、迅
速转移等手法打乱资金交易路径，阻
碍公安机关追查。除涉案账户外，不
法分子通常还掌握大量同一开户人名
下的多个账户，一旦涉案账户被冻结，
还可以继续使用其他账户实施诈骗，
这对于社会公众以及开户人本人都存
在较大的威胁，暂停涉案账户开户人
名下所有账户，能够及时阻断不法分
子继续转移资金。另一方面，这项措
施对个人也是一种保护，提醒其身份
已经被不法分子冒用于违法犯罪，有
必要及时与银行主动确认、停止相关
账户的使用，避免违法犯罪活动侵犯
其权益或者承担连带法律责任。

为减少对因身份证件遗失而被不
法分子冒名开户的个人的影响，《通
知》保留了个人通过银行柜面办理业
务的渠道，且个人向银行和支付机构
重新核实身份后即可恢复账户使用。
同时，《通知》规定如个人确认被冒名
开户的，向银行和支付机构出具被冒
用身份开户并同意销户的声明后即可
销户。

此外，据公安机关反映，不法分子
在大量收购账户、假冒开户后，一些账
户不会马上启用，而正常情况下，个人
开户后一般会立即启用，长期不用账
户应视为异常情况引起高度关注。因
此，《通知》规定对开户之日起6个月内
无交易记录的账户，银行应当暂停非
柜面业务，支付机构应当暂停所有业
务，待单位和个人重新向银行和支付

机构核实身份后方可恢复业务。

银行和支付机构可拒绝可疑开户

在不法分子假冒他人或虚构代理
关系开户时，有一定的特征和规律，银
行工作人员如严格把关，在一定程度
上能够有效识别并堵截。现行制度由
于没有明确银行可以拒绝为个人开
户，对于一些可疑情形，银行和支付机
构为降低投诉率往往就办理了开户。

《通知》明确了银行和支付机构在
规定的异常情况下可以拒绝开户，主要
包括单位和个人身份存在疑义时拒绝
向银行出示辅助证件、组织他人开户、
有明显理由怀疑开户用于违法犯罪活
动等情形。《通知》严格限定了可以拒绝
开户的情形，以防止银行和支付机构随
意拒绝开户，侵害消费者权益。

一个手机号码对应一个银行账户

目前，随着手机短信验证码、短信
余额提醒和重要事项通知等功能的使
用，手机已经成为银行和支付机构验
证个人身份和保护个人资金安全的重
要手段。在电信网络新型违法犯罪活
动中，不法分子往往将同一个手机号
码作为多个作案账户的预留银行联系
电话号码，以便操控这些账户。通常
而言，一个手机号码由一个人使用，应
当对应同一个人的账户。

为此，《通知》要求银行和支付机
构建立账户预留联系电话号码与个人
身份证件号码的一一对应关系，对一
个联系电话号码对应多个身份证件号
码的情况进行排查。考虑到现实情况
中，成年人为老人或孩子代理开户时，
会预留自己的电话号码，《通知》特别
规定，对于合理情形，由当事人说明情
况后一个电话号码可以对应多个身份
证件号码。无合理情形的，应当采取
暂停银行账户非柜面业务，暂停支付
账户所有业务的措施。

银行多招应对电信诈骗
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