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□记者 李科学

本报讯 市民韩先生的手机
捆绑宽带业务已到一年期限，本
月初欲取消宽带、更改套餐，在
办理业务时却被告知，因正使用
其他套餐而无法立即取消。近
日，表示自己并不知情的韩先生
向本报反映了此事。

韩先生家住市区中兴路南
段。他说，他去年办理了联通宽
带与手机捆绑的业务，为期一
年，优惠后每月费用是 76 元。
今年6月底到期，他不打算再使
用宽带业务，于本月上旬前往市
区中兴路南段中国联通火车站

营业厅变更套餐。当时，一工作
人员推荐了一款套餐，但办手续
时却发现该手机号有每月96元
的套餐，必须把 7 月份的 96 元
缴纳后才能更改。该工作人员
还说，这项96元的套餐是在电
话中征得机主同意才会生效的，
但韩先生并不记得曾接过这样
的电话，也未在营业厅办过。韩
先生当时很生气，没办业务就走
了。

昨天上午，记者来到中兴路
南段中国联通火车站营业厅。
一位工作人员查询相关信息后
告诉记者，韩先生原本使用的是
每月 136 元的套餐（以前有优

惠），6月底到期后又参加了0元
预存送480元的活动，即每月优
惠 40 元，实收 96 元。记者表
示，韩先生称并不知情。该工作
人员说可能因为是老顾客，所以
续上了，老客户才能享受这种优
惠，韩先生如果不愿意使用该套
餐，可以来办理解除。

随后，记者致电联通客服
10010，接线工作人员说，韩先生
的手机卡原本是每月 136 元的
套餐，只要不变更长期有效。
该手机卡现正参与优惠活动，
须先取消优惠，并把本月费用
缴清，才能更换套餐，下月起生
效。

昨天下午两点，10010另一
位客服人员回复称，经查询，韩
先生使用的是每月 136 元的套
餐，赠送60元话费，每月实收76
元，今年6月底到期；该手机卡6
月 26 日参与了每月返 20 元的
活动，7月 1日起生效。至于是
在哪里开通的查不到，韩先生可
持证件到营业厅查询。记者注
意到，优惠活动与营业厅工作人
员所说的40元不同，客服人员
表示后台显示就是20元。针对
韩先生不认可更换套餐需先缴
清本月费用的情况，她表示可以
将问题上报，并将在 12小时之
内反馈。

手机捆绑宽带办理容易取消难

想换套餐？
请按原本套餐缴清本月费用

有啥只管诉说
晚报帮你奔波
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□记者 范丽萍/文 彭程/图

本报讯 近日，市区新新街
的居民数次致电本报反映，新
新街与新兴路交叉口一窨井向
外冒污水，导致路面湿滑脏臭，
一直没有人管（如图）。

昨天上午10点，记者在现
场看到窨井不断往外冒污水，
气味难闻，并沿着新兴路向南
流淌了百余米。由于车辆较
多，水花四溅，不少行人只得绕
行。

“天天踩污水实在受不

了！”附近一商户说，这不是第
一次冒污水了，以前疏通过，但
没过多久，就又开始冒污水
了。这次堵了大概一星期了，
也没人来修。

随后，记者来到新华区新
新街街道。据负责宣传的徐女

士介绍，堵塞的下水道位于平
煤神马集团五矿辖区新兴路
段，此路段由“河南五建”承
建 ，目 前 还 没 正 式 验 收 交
工。对于居民的反映，徐女
士表示会跟承建方交涉，尽
快督促维修。

新新街下水管道泛污水

□记者 杨岸萌
实习生 王艺霖

本报讯 昨天，市民沈先生
致电本报热线反映，市区曙光
街与为民街交叉口北路西，一
家属院的围墙裂缝倾斜，十分
危险。

沈先生家住市区湛南路西
段西苑小区，上班时常从为民
街经过。近日，他发现曙光街
与为民街交叉口北路西家属院
的东侧围墙裂了缝，东侧墙壁
明显向道路上倾斜。“自从发现
墙壁裂缝倾斜，我就不敢再走

这里了。”沈先生说。
昨天上午，记者来到曙光

街与为民街交叉口，路口北侧
约20米路西的围墙北侧与东侧
相交处裂开，裂缝下窄上宽，窄
处约有一厘米，宽处则有五六
厘米；最上面的几块砖头脱离
墙体，随时都有可能掉下来（如
图，李英平 摄）。围墙上方还有
一段黄色燃气管道。

随后，记者找到了这段围
墙所属的家属院——曙光街19
号院。院子东北角一栋楼单独
成院，记者在院里看到，裂缝的
围墙是红砖墙，从内侧看只有

上方有一点裂缝。在这里能看
到，黄色燃气管道被三角铁固
定在东侧围墙上（围墙外侧看
不到）。

“裂开有一段时间了。”19
号院居民蒋先生说。有居民担
心：燃气管道还在墙上固定，万
一墙壁倒了，燃气管道也断裂，
燃气泄漏怎么办？

记者致电新华区曙光街街
道曙北社区，工作人员胡女士
表示会尽快派人前往查看。“19
号院东北角有个小院，那是新
华区一个单位的家属楼，我们
会与他们联系处理。”

燃气管道固定在围墙上

为民街这围墙开裂了

来电照登

市民方女士昨天来电：市区
光明路 64 号院的生活垃圾半个
月无人清理了，气味难闻。

市民孙女士昨天来电：市区
体育路与建设路交叉口东南角晚
上有人跳广场舞，音响声很大，影
响附近居民休息。

市民王先生昨天来电：我是
平煤神马集团五矿龙山家苑 27
号楼1单元4楼东户的住户，家里
的电信宽带近一周上不了网了。

热线回复

市区湛北路与诚朴路交叉口
西约 100 米路北有一盏路灯不
亮，市民夜间出行不便。

市城管处路灯管理所薛女
士：我们晚上会安排人员查看维
修。

□记者 高红侠 实习生 陈明艳

本报讯 几个月前，市区光
明路与矿工路交叉口慢车道上出
现一个水泥墩，将慢车道挡去一
部分，行人或车辆只得绕行。昨
天上午，市民李先生向本报热线
反映了此事。

昨天上午，记者来到光明路
与矿工路交叉口东南角。这个柱
状的水泥墩在慢车道中间，有半
米多高，宽三四十厘米，顶部还裸
露着四根五六厘米长的钢筋。车
辆、行人从光明路转向矿工路时，
只得绕行或小心翼翼通过。

昨天下午，记者将这一情况
向市数字化城管监督指挥中心反
映，602号接线员记录后称，他们
会通知有关部门尽快处理的。

水泥墩占道
车辆、行人通行不便

□记者 杨元琪

本报讯 近日，本报多次接到
市民反映，市区黄河路与光明路
交叉口附近的下水道堵塞，地
表污水横流，影响通行和环境
卫生。

昨天上午，记者在黄河路与
光明路交叉口东北角看到，人行
道上的窨井不断往外翻滚出黑色
污水并散发阵阵异味，不少人掩
鼻而过。据记者观察，由于窨井
所处位置地势较高，污水沿着光
明路向南流，影响车辆、行人正常
通行。

在场的一位环卫工表示，这
种情况持续数月了，时好时坏，总
是不能彻底解决。附近居民也有
怨言，希望相关部门尽快处理。

随后，记者将此事反映给市
数字化城管监督指挥中心，工作
人员登记了相关信息，表示将安
排专人去现场了解情况并采取措
施进行治理。

街角
污水横流数月


