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阅读提示
近日，有网友在微博发帖，称

自己接到诈骗电话，骗子声称自
己是网店客服，打着双倍退款的
名义实际却妄图骗钱。该帖下方
的回复中，很多网友表示自己曾
经接到这样的电话。有一部分网
友表示自己被骗过，金额从几千
元到上万元不等。

《法制晚报》记者采访了两位
受骗的网友，他们表示希望自己
的经历能够给其他人提个醒，避
免更多的人上当受骗。

皮肤问题 免费试用

预约热线：0375-7375009 康复地址：平顶山市光明路与湛北路交叉口向北10米路东 [ 净肤堂 ]

俗话说“疼不死人痒死人”。皮肤瘙痒，痒在表皮，根在内毒。长
春市净肤堂皮肤病研究所采用四联净血疗法，迅速消除痒感，杀死病
原菌，外疗肌肤、内调脏腑，解决皮肤问题。净肤堂国家专利，国际质
量体系认证，生物制剂不含激素、不伤内脏，五十多种产品，专病专
方。全市进行皮肤病免费试用活动，每天限额15人。

——长春市净肤堂皮肤病研究所

网络上购物
“客服”称要双倍退款

四川的小洁（化名）提到被骗
的经历表示，现在还像是在做梦
一样，“当时仿佛是被洗脑了，给
他打了钱才觉得不对劲。”

小洁说，几天前自己接到一
个电话，对方称是网店客服，询问
小洁是否曾在网上购买过打底
裤。因为几天前确实在一家店铺
买过打底裤，小洁以为对方是店
铺的客服人员，接着对方告诉小
洁，现在厂家检测出这批裤子的
材料甲醛超标，需要回收销毁，并
表示可以双倍退款。

小洁问对方为什么不通过阿
里旺旺进行沟通，对方表示店家
希望私下处理，而关于具体的店
铺名称，对方也通过转移话题糊
弄了过去。“其实现在想来他根本
没提到准确的店铺名称和我的名
字，但是他知道你买过什么，而且
会顺着你说的来，所以当时没有
想太多。”小洁说。

在进行了十多分钟的铺垫
后，对方要求小洁点击进入支付
宝，搜索名为“趣店”的界面进行
退款，并告诉小洁这种退款方式
是公司的要求，在“趣店”界面中
可以申请的金额数就是公司的退
款额。

小洁说，点进界面就能够看
到自己的可提现金额是3000元，
对方声称这是公司已经在小洁的

“趣店”账户中预存的自动赔付
款，要求她将3000元提出后留下
应得的双倍价款，然后把剩余的
钱转到指定的账户。

在整个过程中，小洁有很多

次表示觉得太麻烦，向对方提出
钱不要了，可是对方表现得非常
诚恳。“他给人的感觉是特别诚恳
地在帮你解决，还说注册账户时
千万不要泄露验证码，显得很正
直。”

网购遭遇行骗
退款变贷款

给对方转款后，小洁发现页
面中显示自己需要还款3000元，
于是质问对方原因。对方说这是
由于小洁操作不当，要解决这种
情况需要再注册一个“安逸花”账
号，并告知如果不继续进行就需
要她自行还款，只有继续操作才
能保证钱回到账户中。于是小洁
在对方的指挥下，又将从“安逸
花”中提现的2000元转给了指定
的支付宝账户。

然而转款后小洁的账户中只
有“退赔打底裤”的几十元钱，而

“趣店”和“安逸花”的界面上显示
她一共需要还款5000元。

这时，小洁才发现，“趣店”和
“安逸花”都不是网店的名称，而
是小额贷款平台。在“趣店”的官
方网页上，显示这是一个为非信
用卡用户提供实物分期与现金分
期服务，以信贷金融服务为主体
的应用，所显示金额实际是可申
请的借款额，“我当时根本没意识
到是贷款。”

此后，小洁再也联系不上对
方，意识到被骗的小洁随后报
警。小洁说，整个对话持续了50
多分钟，对方是以17开头的电话
打来的，“我听到对面好像有很多
人在打电话，还以为真是公司的
人在处理问题，现在想来肯定是

一个诈骗团伙。”
小洁报警后，警察告诉她，最

近有很多人接到类似的电话，也
有很多被这种新型诈骗骗到的人
来报案。诈骗流程如下：

1.消费者接到“客服”电话，
“客服”声称其购买的物品有质量
问题，需要回收并双倍退款。

2.要求消费者点击进入支付
宝，搜索名为“趣店”的界面进行
退款，称申请的金额就是退款额。

3.行骗者声称页面显示的提
现金额是公司预存的自动赔付
款，要求消费者将 3000 元提出
后，留下应得的双倍价款，再把剩
余钱款转到指定的账户（实为行
骗方账户）。

4.转款成功后，“趣店”页面显
示需要还款3000元，对方表示是
因消费者操作不当，需要再注册一
个“安逸花”账号解决，诱使消费者
再提现2000元转给指定账户。

5.最终消费者账户中只留下少
量的退款额，而消费者需要在两个
小额贷款平台共还款5000元。

收款账户未实名
警方调查困难

浙江的小张（化名）也遇到了
同样的骗局。这次的骗子更厉
害，不仅知道她买过什么，而且知
道具体的款式和价格，甚至连小
张的淘宝昵称和店铺名称都知道
得一清二楚。

6月20日，小张接到了声称是
网店店家的电话。电话中说小张最
近购买的一双鞋子有很多买家反馈
说穿了过敏，现在要退款回收。

骗子表示，因为小张的芝麻
信用度不够高，不能享受极速退

款服务，所以退款不能直接打入
其支付宝账户。接着他让小张在
支付宝首页搜索“趣店”和“马上
金融”，注册后点击左下角的“提
现”，声称此操作能够提高芝麻信
用度，以享受极速退款服务。小
张按照他的指令分别提现了
1300元和2000元。

对方让小张将这 3300 元转
入一个名为“维权客服 0878”的
账户。小张说，自己从未遇到过
这种情况，但也没有起疑心，“他
还一直跟我说不好意思，耽误你
时间了，弄好之后就多退还给我
100元，一直给我洗脑。”

小张发现自己被骗后马上报
警，但是由于骗子的收款账户没
有实名制登记，所以警方也无法
查到相关信息。

“趣店”回应：
未参与骗局

这场骗局中涉及的“趣店”集
团，已经在官微上发出了声明，明
确表示未与任何第三方平台或者
个人达成网购退款合作，并提醒
广大消费者妥善保管个人隐私信
息，切勿将个人信息轻易透露给
任何第三方。

对于受害人的借款偿还问
题，记者致电“趣店”官方客服，客
服人员表示，受害者一定要在第
一时间报警，并将警方的立案证
明连同被骗用户姓名、注册“趣
店”的手机号码以及问题描述发送
到“趣店”的指定邮箱：kefugong-
dan@qudian.com，会有工作人员
对信息进行处理，并在审核信息后
第一时间联系受害人，与受害人就
还款额等问题进行协商。

记者随后联系了购物网站官
方客服。工作人员表示，网站不
会以订单有问题、退款等理由，要
求把退款打入其他账户，并且提
醒消费者，在交易中不要使用阿
里旺旺以外的聊天工具沟通，遇
到可疑情况可在钱盾“诈骗举报”
中进行举报。

律师:
受害人证明被骗
可减轻还款义务

记者就此事咨询了北京市百
瑞律师事务所的张志刚律师以及
北京市储正律师事务所的曾律

网购现新骗局 退款变贷款
假扮客服以承诺双倍退款 诱使消费者误入贷款平台转账

师。张志刚表示，“趣店”虽然发
出声明，称从未与任何退款方有
过合作，并提醒消费者警惕类似
的诈骗行为，但是仍然有一点值
得注意：骗子能够利用“趣店”平
台进行诈骗，是否说明该应用存
在一定漏洞？当然如果“趣店”平
台有漏洞的假设不成立，则“趣
店”并不需要对诈骗事件负责。

对于受害人是否仍有还款义
务，曾律师表示，虽然受害人已经
报警，但是受害人还是需要还
款。张志刚说，如果可以证明“趣
店”对于诈骗事件并不知情，没有
相关责任，那么原则意义上，受害
人仍有偿还贷款及利息的义务。
他同时指出，从民事法律关系上
来看，向借贷平台借款实际上是
借款人和平台之间基于双方自愿
签订的一份借款合同，而如果受
害人是因为受骗，误以为借款是
退款而将钱款转出，实际上此时
形成的借款合同，借款一方的意
思表示是不真实的。

“要看受害人当时操作时是
怎么想的。作为有理性的成年
人，在进入这个应用，并且一步步
操作的时候，他是意识到了这是
一个贷款平台，还是对于平台的
意义存在重大误解，是决定这个
转款性质的关键。”张志刚认为，
如果受害人能够举证证明自己是
在受到欺骗的情况下进行了借款
行为，应该是可以在一定程度上
减轻偿还义务的。

张志刚说，在发生此类事件
时，受害者想要更好地维护自己
的权益，首先一定要及时报警，另
外要积极搜集证据，包括与骗子
的对话截图、短信记录和通话录
音等，以证明自己对于借款行为
毫不知情。同时他个人认为，受
害人也可以选择自行或者在警
方的协助下与“趣店”方面进行
协商，“可以向‘趣店’方面提出
疑问，是否平台存在漏洞而使得
骗子乘虚而入？是否存在内部
人员与骗子勾结，为之提供便
利？基于这些方面与‘趣店’沟
通，可能也会减少一部分自己的
损失。”

曾律师向受害人做出提示，
可以向法院提起诉讼，举证证明
自己在向平台借款时不是出于自
己的本意，法官也有可能酌情减
少其应付的还款额，“但是一切是
要讲证据的，能否降低损失以证
据是否充分为前提。” （赵莹）


