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□记者 范丽萍

本报讯 家属院电线断裂、
老化，导致电压不稳，空调被烧
坏，居民赵先生很心急，联系电
工反映未果。“电器烧坏是小
事，关键是想要个说法，以后再
发生这样的事情该怎么办？”7
月 4日，赵先生致电本报时担
心地说。

赵先生说，他家住市区荆
山路20号肉联厂南院平房区，
6月29日下午，家属院突然停

电后，空调室外机不会运转。
邻居住户也遇到了类似情况，
一些空调、电扇等家用电器都
有损坏。

随后，赵先生与电工师傅
联系，得知停电是因为电线断
裂、老化，要想解决家用电器问
题得找单位领导。赵先生到单
位找领导，但没找到。

“天气这么热，家里还有孩
子，我准备先把空调修一修，同
时希望此事能引起有关部门的
重视。”赵先生说。

昨天上午，记者来到赵先
生所住的家属院。居民王大妈
说以前从没遇到过，这次她家
烧坏了两个电扇。宋先生说他
家烧坏一个电扇，一个电视机
顶盒。

根据赵先生提供的票据，
电费由洛阳春都集团平顶山
肉类食品公司物业管理科收
取。

据洛阳春都集团平顶山肉
类食品公司物业管理科有关负
责人朱先生介绍，事发当天，他

们迅速组织人员赶到现场，对
老化断裂电线进行了抢修。要
想避免此类问题再次发生，最
好的办法就是进行电网改造。
但单位正处于破产清算期，很
难实现（电网改造）。

对于赵先生的反映，朱先
生表示该家属区现有很多住户
都是外来租住人员，就算赔偿
解决，他们也只会考虑本单位
职工。赵先生可到他们科室反
映登记，他将向上级部门汇报
后再作妥善处理。

电压不稳致电器受损 居民讨要说法

□记者 孙书贤

本报讯 播放爱国主义教育片、义务维
修小家电、为孩子们开设特色课程……近
日，平顶山学院美丽中国服务团来到郏县堂
街镇李庄村开展活动，受到村民好评。

昨天上午，记者刚到李庄小学门口，就
看见大学生设立的小家电义务维修站，志愿
者在免费维修村民张大娘家的电风扇。大
学生志愿者告诉记者，目前他们已经为村民
维修了20台小家电。

记者走进校园，看到了学生们的手抄
报、剪纸、篆刻等作品。大学生志愿者分别
在三个教室给学生们上着剪纸、陶艺和经典
传统文化课。孩子们听得全神贯注，津津有
味，并不时动手操作。

据了解，平顶山学院赴郏县堂街镇李庄
村美丽中国服务团有成员47名，他们于7
月2日下午来到李庄村，开展为期半个月的
社会实践活动。志愿者在李庄小学设立三
个班级，为招收的 160 名学生免费开设陶
艺、剪纸、篆刻、泥塑、音乐、绘画等特色课
程。每天晚上，他们在村文化广场播放爱国
主义教育片和预防溺水安全防范知识等。
同时，还在学校门口设立了小家电维修服务
站，受到村民好评。

大学生暑假社会实践团下乡

李庄村村民给好评

□记者 牛超 通讯员 吕献臣

本报讯 7 月 4 日，在叶县叶舞路口附
近，一年过七旬的老人迷路了，幸好遇到执
勤民警，老人才顺利找到家人。

据叶县交警大队城区中队执勤民警王
磊涛介绍，7月4日上午，他和同事在叶舞路
口警亭附近执勤时，遇到一位老太太说找不
到家了。当时老人表述不清，只知道老家在
叶县保安镇，老伴叫徐流。

王磊涛立即联系保安镇民警协同查
找。十多分钟后，保安镇民警说老人情况已
查清楚，保安镇确实有一个叫徐流的，他老
伴前些天去了县城闺女家。对方还提供了
老人女儿的电话号码。

半个小时后，老人的女儿徐女士骑车匆
匆赶到，见到老人平安，再三向民警表示感
谢。

据徐女士说，她母亲今年70岁，才从乡
下来，没出过远门。她原本想让母亲出门转
转，熟悉一下周边环境，谁知老人走着走着
迷路了。

七旬老人迷路
民警帮忙找家

□记者 傅纪元

本报讯 昨天，新华区环卫
局首批设在市区光明路与建设
路交叉口等4处的环卫工人茶
水点正式投入使用。

昨天上午，在市区凌云路

塞纳城南侧的垃圾收集站旁多
出一张桌子，上面摆放着两个
水瓶。50多岁的环卫工徐玉镯
在附近负责保洁两年多，平时
饮水非常不便，当天上午她来
到这个茶水点喝茶后，又到收
集站的办公室里休息了一下。

新华区环卫局有关人士介
绍，为进一步做好夏季环卫工
人防暑降温，该局经过实地调
研和认真研究，在体育路南段、
鹰城广场、建西游园、佳田塞纳
城附近的垃圾收集站、公共卫
生间旁设置4个环卫工人茶水

点，并采购防暑降温的菊花、人
丹、风油精等物品发放给环卫
工人。

据悉，该单位还将根据辖
区环卫作业面积和人员分布情
况，增加茶水点的数量，尽量满
足环卫工人的饮水需求。

新华区环卫局设4个环卫工人茶水点

昨天，在市区建设路
与光明路交叉口，右转的
机动车也和其他方向的车
辆一样等候绿灯。

民警提醒，目前市区
已有多个路口实行了右转
红灯限时管理。驾驶员经
过路口右转时，要多注意
观察信号灯，以免违规受
罚。 本报记者 李英平 摄

车辆右转
也要看信号

□记者 燕亚男

本报讯 新铺的地板不到
一个月出现很多划伤的痕迹，
找店方和售后反映，对方称他
们的地板没有问题。近日，家
住市区光明路与矿工路交叉口
附近御景龙庭的王先生向记者
反映了他的烦心事。

新铺的地板出现划痕

王先生称，去年11月3日，
他在位于园林路西段的圣象地
板以每平方米116元的价格定
购了强化复合木地板。今年4
月 25 日装修完毕，结果 20 多
天后发现木地板上有很多划
痕，最严重的是客厅茶几旁
边。圣象地板专卖店派人看后
把茶几旁边的几块地板换了。
后来他又发现客厅不少木地板
上都有划痕。店家称是王先生
使用不当造成的。

记者昨天来到王先生家，

迎着光能看到客厅的木地板上
的确有好多痕迹。“最初客厅茶
几旁的划痕是我们坐木凳时发
现的。店家看后当时还说坐凳
子一般不会摩擦这么严重。”王
先生的妻子边说边从屋子里拿
出一个木凳。后来店家换了那
几块划痕严重的地板，说要拿
去做鉴定。之后，王先生家换
了个皮凳，可又在地板上发现
了划痕。

王先生说：“店方说地板质
量没问题，是我们拉重物造成
的。可是我们家客厅除了沙
发、茶几、电视柜、冰箱也没别
的东西了，我们也不可能没事
推着沙发、茶几玩儿吧！我觉
得他们的产品质量有问题。”

商家回应地板无质量问题

记者随后来到圣象地板专
卖店，没有见到该店的负责
人。后通过电话联系上该店的
王经理，他表示，王先生家木地

板产生的划痕是人为造成的，
可能是在搬家具时不注意摩擦
产生的。当时得知王先生家的
木地板出现了问题，他们已经
免费为其更换了三四平方米的
地板。洛阳分公司总部也派人
来看过，同时还把产生划痕严
重的那块木地板寄回集团做检
测。检测报告显示木地板没有
质量问题。木地板的保质期是
10年，保修期是1年，10年内如
果木地板出现开裂、起撬、变
形，是免费更换的。如果是人
为原因造成的，可以维修，但需
要消费者自费。

记者又拨通圣象地板洛阳
分公司的负责人褚经理的电
话，他告诉记者：“当时得知客
户家的木地板出现问题后，我
们第一时间就把同一批次的木
地板寄到工厂做了检测，检测
报告显示木地板是合格的，但
是客户不认可。后来又到客户
家拆了一块木地板送去检测，

检测也是合格的。这个划痕是
客户使用不当造成的，我跟客
户也说过，如果他不相信我们
的检测结果，可以找权威部门
重新做检测。如果是我们木地
板的质量出现问题，客户有多
少损坏我们会更换多少。”

记者在圣象地板专卖店发
过来的检测报告中看到，这份
检测报告是圣象（江苏）木业研
究有限公司研发中心实验室出
具的，由圣象强化工厂品质部
委托检测的。检测结论一项写
着：经选样检测，耐磨复合GB/
T 18102—2007符合标准规定
的要求。

工商部门：消费者可起诉

新华工商分局建设路工商
所一工作人员表示，这种情况
很难说是什么原因造成的，如
果消费者对生产厂家出具的检
测报告有异议，可向当地人民
法院起诉。

新铺的圣象地板出现划痕
商家：消费者使用不当造成的

□记者 孙书贤

本报讯 将人撞伤后，一直不给予赔
偿。昨天，郏县农民张某被郏县人民法院
依法拘留后，立刻通知家人履行了还款义
务。

据了解，2015年，张某驾驶电动三轮车
与行人董某发生碰撞，致董某受伤。经交
警部门认定，张某负该起事故的全部责任，
但双方就赔偿事宜一直未达成协议。后经
法院依法判决，张某应赔付董某各项损失5
万余元。判决生效后张某拒不履行义务，
董某遂申请强制执行。

执行法官多次催促张某履行义务，并
向其讲明拒不履行法院生效判决的严重后
果，但张某一直拒不还款。今年6月30日，
执行法官再次将双方当事人传唤至法院，
希望双方沟通协商，将案件完结。谁料，张
某不但不积极与对方协商，反而扬言一分
钱也不赔。昨天，被郏县人民法院依法拘
留后，张某急忙通知家人将全部赔偿款交
到法院。

被拘留后
“老赖”立即还钱


