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本报讯 中国保监会将7月8
日全国保险公众宣传日的主题定
为“远离贫困，从一份保障开始”，
旨在展示保险行业履行社会责
任、服务民生的良好形象。近日，
笔者了解到市区多家保险公司已
经开始着手准备开展一系列相关
的宣传纪念活动，同时由平顶山
日报传媒集团保险证券工作室开
展的鹰城保险业调查问卷活动也
于今日启动。

据悉，理赔难一直是困扰保
险消费者与保险公司的顽疾，虽
然长期“服药”，却效果不佳。同
时，随着生活水平的提高，保险已
被越来越多的人接受。然而，由
于很多保险产品比较专业，很多
专业术语也非常晦涩难懂，一旦
发生理赔纠纷，无疑会大大增加
消费者的维权难度。如何切实维
护保险消费者的合法权益，也成
为市民最为关心的话题。为实现

全民保险意识的提高，进一步拉
近与消费者的距离，让保险成为
日常生活中的重要工具。保险证
券工作室特在“7·8全国保险公
众宣传日”即将来临之际，邀请广
大市民及网友参与此次鹰城保险
业的调查问卷活动，反馈您的意
见，以维护自己的利益。

如果你感觉自己遇到了不公
平待遇，权益受到了伤害，别光顾
着叹气抱怨，致电平顶山日报传
媒集团保险证券工作室投诉，我
们愿意听你倾诉，帮你协商、维
权。本次“7·8全国保险公众宣传
日”暨鹰城保险问卷调查活动，投
诉维权的目的就是让消费者权益
得到更大保障，让更多的百姓走
近保险，从而更加了解保险。

新闻爆料电话：15603751862；
爆料邮箱：2271793669@qq.com。
爆料微信平台：关注微信公众号

“ycwcs1”或扫下方二维码；针对您

的问题，我们将联系相关部门，尽最 大可能帮您处理问题。★（牛哲）

1. 您是否购买了保险公
司的保险产品？

A .是 B. 否
2.您购买的是哪家公司的

保险？____________
3.购买的是什么险种？
A.人身保险 B.家庭财产

保险 C.医疗保险
D.养老保险 E.其他
4.您是通过何种途径购买

保险产品的？
A.保险代理人 B.保险

公司业务人员 C.银行
D.电话 E.保险公司营业

场所 F.网络 G.其他
5.您在购买保险过程中，

是否遇到过误导或欺诈行为？
A. 是 B. 否
6. 您认为现在保险理赔

是否比原来更容易了？
A .是 B. 不是 C. 一般
7.您对保险业务人员的专

业素质如何评价：
A .非常专业 B. 一般 C.

不专业
8.您认为保险行业与以前

相比是不是更加规范了？
A .更加规范 B. 没有变化
9.您对保险公司的售后服

务满意吗？
A .非常满意 B. 满意 C.

一般 D. 不满意

10.保险公司的服务电话
和网络是否畅通？

A. 是 B .不是 C. 一般
11.保险公司客服人员是

否能圆满解决您的问题？
A. 是 B. 不是 C. 一般
12.您认为理赔手续是否

便利？
A .是 B. 不是 C .一般
13.理赔人员能主动向您

说明理赔的有关事宜吗？
A. 是 B. 不是 C. 一般
14.保险公司能在承诺的

时间内理赔吗？
A. 是 B. 不是 C. 一般
15.您认为理赔金是否合

理？
A. 是 B .不是 C. 一般
16.您认为保险公司需改

进的环节有哪些？（可多选）
A. 投 保 时 的 告 知 说 明

B. 保险理赔的速度 C.保险
理赔金的合理性

D.客户服务网点便利性
E.客服电话接通率 F.客户服务
的投诉机制

G.客服人员的态度 H.
客服人员的专业素养 I.其他

17.您对哪家保险公司销
售人员的服务态度感到最满
意 ？ __________________

18.您对哪家保险公司销

售人员的专业性感到最满意？
____________________

19.您对哪家保险公司投保
手续的方便程度感到最满意？
_______________________

20.您对哪家保险公司的
售 后 服 务 感 到 最 满 意 ？
______________

21.您对哪家保险公司的
理 赔 时 效 感 到 最 满 意 ？
___________________

22.您认为哪家保险公司
理 赔 手 续 最 简 便 ？
________________________

寿险：（排名不分先后）
1. 中 国 人 寿 2. 太 平 洋

寿 险 3 . 平 安 人 寿 4. 泰 康
人寿 5.新华人寿 6.太平人寿
7. 民 生 人 寿 8. 富 德 生 命

9. 长 城 人 寿 10. 平 安 养 老
11. 合 众 人 寿 12. 国 华 人 寿
13 人 保 寿 险 14. 农 银 人 寿
15. 英 大 人 寿 16. 光 大 永 明
17. 工 银 安 盛 18. 华 泰 人 寿
19. 华 夏 人 寿 20. 东 吴 人 寿
21. 阳 光 人 寿 22. 安 邦 人 寿
23. 恒大人寿

财险：（排名不分先后）
1.人保财险 2.太平洋财

险 3.天安财险 4.平安财险 5.
永安财险 6.太平财险 7.中华
联合 8.大地财险 9.华安财

险 10.安邦财险 11.阳光财险
12. 国 寿 财 险 13. 英 大 财 险

14. 浙 商 财 险 15. 安 盛 天 平
16.信达财险 17.永诚财险

请您填写以下内容，我们
承诺严格为您保密。

您 的 姓 名 ：
________________________
您 的 年 龄 ：
__________________________

您 的 职 业 ：
________________________
您 的 联 系 方 式 ：
_______________________

感谢您配合我们的调查，
欢迎您通过以下方式向我们
讲述您的遭遇：关注微信号

“ycwcs1”或扫下方二维码进
行 投 诉 ；电 话 ：15603751862；
电 子 邮 件 ：2271793669@qq.
com，针对您的 问题，我们将
联系相关部门，尽最大可能帮
您处理问题。

展示店地址：平顶山日报传媒集团大门口西侧50米读者服务中心 咨询电话：8980198 4943059

报商联盟与新疆哈密
当地媒体、果园签订合作
协议保证瓜品质量，均为
新鲜采摘。保证熟透的哈
密瓜从落地到品尝不超过
48 小时，保证吃到的哈
密新鲜多汁、香甜绕口。

即将乘飞机而来！

由报商联盟产地直采、品质优、口感好、性价
比高，全程冷链监控运输的新疆南湖乡哈密瓜

——西州蜜17号将于7月5日甜蜜抵平，首批
预售火爆进行中，惠及读者！让

利读者！ 90 元/箱（20 斤
左右），市区均免费送货
上门，绝对超值！我们的哈
密瓜绝对比市面上的哈密瓜口感
更纯正，味道更鲜美！

平顶山日报传媒集团郑重承诺平顶山日报传媒集团郑重承诺：：

90元/箱
（20斤左右）

“远离贫困，从一份保障开始”
鹰城保险业“7·8全国保险公众宣传日”暨问卷调查活动启动

本报讯 近日，笔者从中原证券平
顶山分公司获悉，近期陆续展示了中原
证券“赢在中原”实盘理财竞技大赛的选
手情况。本次竞技大赛分为“5万-50万
元”和“50万元以上”两个组，每期各展示
3名选手情况。

参赛组别：5万元-50万元

选手昵称：wjl1
总收益率：135.68%
账户类型：普通账户+信用账户
持仓股票：模塑科技 3500股 中

金黄金 2600股
节 能 风 电 2800 股 金 鹏 股 份

189000股

选手昵称：CAOJUANJUAN
总收益率：96.55%
账户类型：普通账户+信用账户
持仓股票：中国中铁 1000股 三

川智慧 3400股
光正集团 38500股 金龙羽 500股

选手昵称：zgh266
总收益率：77.53%
账户类型：普通账户+信用账户
持仓股票：中国重工 4000股 大

豪科技 500股 莱茵体育 4700股

参赛组别：50万元以上

选手昵称：杜杜
总收益率：128.83%
账户类型：普通账户+信用账户
持仓股票：科大讯飞 31100股
选手昵称：zhangls
总收益率：59.84%
账户类型：普通账户+信用账户
持仓股票：龙净环保 173500 股

普邦股份 8400股

选手昵称：linj
总收益率：46.18%
账户类型：普通账户+信用账户
持仓股票：无
投资者可通过中原证券网（www.

ccnew.com）大赛专区、财富中原微服务
微信平台（微信号：ccsccfzy）直接报名
参赛，并可查询赛况、关注选手了解高
手操作思路、定制参赛高手的实时操盘
信息等。大赛热线电话，中原证券平顶
山分公司0375-4851999。

（贺凯歌 牛哲）
（以上信息仅供参考，不作为操作

依据。股市有风险，入市须谨慎。）

投诉渠道→→
电话：15603751862
邮箱：2271793669@qq.com
微信平台：鹰城车市保险

存款变保
单 ，保 险 理 赔
被 打 折 扣 ，被
荐股不涨反被
套 ，遭 遇“ 飞
单”，高收益未
兑 现 ，被“ 跑
路 ”…… 您 是

否有苦难言？找不到可以投诉的地方和维权的渠道？ 如果遇
到这类问题，可向本报反映，通过我们的努力，为您的财富多加
一份保障。

维权行业：保险、股票、基金、信托

“赢在中原”
理财大赛选手展示

鹰城保险业“7·8全国保险公众宣传日”暨问卷调查


