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本报讯 缤纷夏日，长城人寿一
年一度的客服节如期而至。据了解，
本届客服节活动主题为“长城相伴·
E路畅通”，时间为6月 1日至8月 31
日。“长城人寿·E路畅通”倾心为客
户打造E化服务方案，让您独享更加
便捷的服务。

据长城人寿平顶山中心支公司
有关人士介绍，本次客服节为期三个
月，秉承“诚信关爱”的服务理念，长
城人寿将通过线上、线下同步行动，
将一系列客户服务新举措和实惠回
馈给广大客户，让客户真切地感受到
保险让生活更美好！

线上恩惠享不停
多种玩法不想停

6月1日-7月31日：“E路有喜，
红包不停”

持有长城人寿保单的新老客户
关注并绑定“长城人寿”官方微信公
众号，即可参与抢红包活动。

7月1日-7月31日：“E路同行，
闯关有礼”

清新有趣的小游戏带您游览长
城。古长城9个景点闯关排行榜刷不
停，每成功通过一个关卡即可获得一
次获奖机会，礼品红包或流量积分已
经急不可待。

8月1日-8月31日：“E路挑赞，
分享有礼”

喜欢就点赞，为爱而分享。活动
期间将指定链接分享至朋友圈，集齐
30个赞即可获得精美礼品一份。

线下精彩不间断
爱心公益回报社会

服务全线升级，礼品回馈不断。
据介绍，相比以往，今年的客服节更
加关注对客户的回报，服务升级至覆
盖售前、售中、售后各环节。涵盖投
保、复效、E化服务、临柜办理等多个
环节，还有机会获得神秘礼品。

联系电话：0375-2895599
（刘稳）

只为与您E路同行

长城人寿
客服节与您相约

本报讯 6月21日下午，一场倾盆暴雨
让鹰城多个路段严重积水，不少汽车冒险
在积水中前行，结果汽车在水中熄火，甚至
导致爱车发动机受损。当天下午的街头，
交警忙、消防忙，保险公司也在忙。“浸泡”
在水里的车主纷纷拿起电话向各个保险公
司求救。

汽车“泡”水里
有人淡定有人忧

来自中国人民财产保险股份有限公司
平顶山市分公司（以下简称人保财险）和中
国平安财产保险股份有限公司平顶山中心
支公司（以下简称平安财险）的统计数据显
示，从当天下午 4时左右暴雨开始到 6月
22日上午8点，这两家保险公司接到事故
救援电话40多个。其他一些保险公司也
都接到不少救援电话。

“3点半我开车出来的时候，天还好好
的，没想着会下这么大的雨。”6月21日下
午快 5 点，在市区园林路中段，正在艰难
驾驶的市民赵先生因为车被雨水浸泡突
然熄了火，他不得不卷着裤腿跳下车，躲
到一边儿的商铺里给保险公司打了救援
电话。他告诉笔者，当天下午快4点的时
候，他从矿工路东段的单位驾车到位于
凌云路南段的一家广告公司办事，结果
行驶到光明路和园林路交叉口的时候，
突然下起了暴雨，赵先生在暴雨中又往
园林路上前行了几百米，车子熄火了。

“平时也没注意过园林路这边的地势较
低，早知道就不往那边开了。”但庆幸的
是，赵先生购买的有涉水险，之后他的车
辆因暴雨浸泡造成的损失，保险公司都
给予了赔付。

但市民张先生就没有赵先生那么幸
运了，他当天下午驾车行驶到中兴路和
湛南路立交桥下的时候，车子熄火后他

又多次启动导致汽车发动机严重受损，但
让他郁闷的时候，他之前没有购买涉水
险，这种情况下导致的发动机受损又不在
车损险的保障范围之内，“前两天刚把车
从修理厂开回来，这场暴雨让我损失了不
少钱啊。”张先生同时发出疑问：当初买车
险的时候，销售员明明说的对于自然灾害
造成的车辆损失，都是在车损险的理赔范
围内啊，那为什么这次发动机受损却被拒
绝赔付呢？

水淹车
车险赔不赔？咋赔？

据了解，当天出险的车主中，部分车主
购买了涉水险，另外一部分没有购买涉水
险的车主也算是接受了一次教训。“我一直
以为买了车损险，发动机损害就可以得到
保险理赔，经过这次事才知道，车损险是将
涉水引起的发动机损坏列入了免赔范畴。”

没有购买过涉水险的市民黄先生说。
经历暴雨后，车辆最可能被损害的情

况就是被水淹到，那么这种情况下，受损
车辆正确的车险理赔流程到底是怎样
的？“首先一定要了解所购车险的保障范
围，充分利用保险保护自己的权益。”人保
财险理赔中心主任崔险峰特别提醒。

据介绍，对于暴雨引发的车辆损失，可
由车辆损失险进行保障。如暴风、暴雨、洪
水、冰雹等自然灾害造成的车辆损失；车辆
被水淹时产生的拖车等施救费用；车身进
水导致车辆电器损失、内饰件损失等，都在
车损险理赔范围。而涉水行驶或在水中启
动造成发动机损坏，就不属于保险责任。这
个时候，只有购买了涉水险的车主，才能获
得包括发动机损失在内的赔偿。另外，汽车
在静止状态下被淹造成的损失，只要车辆参
保了车辆损失险，也属于保险公司的赔偿范
围。 （牛哲）

6 月 22 日，人保财险平顶山市
分公司工作人员将平安家园险理赔
金送到居民手中。

当日，人保财险平顶山市分公
司在西市场街道金山广场进行了新
华区平安家园险现场理赔活动，工
作人员为 32 位符合条件的新华区
常住居民集中办理了理赔。据介
绍，2016 年 11 月，新华区与该公司
合作，为辖区11万多城乡居民购买
了平安家园险，新华区常住居民在
遭受自然灾害或盗抢犯罪等侵害
后，该公司将给予一定的赔偿。今
年 6 月，该公司又承保了新华区民
生综合险业务，常住居民在遭受意
外事故，未成年人遭遇溺水、交通事
故等变故后，都将得到相应赔偿。
★ 本报记者 王尧 摄

泡坏的车子咋赔付？
暴雨后 各保险公司救援忙

投诉渠道→→
电话：15603751862
邮箱：2271793669@qq.com
微信平台：鹰城车市保险

存款变保单，
保险理赔被打折
扣，被荐股不涨反
被 套 ，遭 遇“ 飞
单”，高收益未兑
现 ， 被 “ 跑

路”…..…..您是否有苦难言？找不到可
以投诉的地方和维权的渠道？ 如果遇
到这类问题，可向本报反映，通过我们
的努力，为您的财富多加一份保障。

维权行业：
保险、股票、基金、信托

扫码关注长城人寿

本报讯 近日，笔者从中原证券平顶
山新华路营业部获悉，近期陆续展示中原
证券“赢在中原”实盘理财竞技大赛的选
手情况。本次竞技大赛分为“5万-50万
元”和“50万元以上”两个组，每期各展示3
名选手情况。

参赛组别：5万-50万元
选手昵称：wjl1
月收益率：132.25%
账户类型：普通账户
持仓股票：节能风电2800股 中金黄

金2600股
选手昵称：花儿
月收益率：92.98%
账户类型：普通账户+信用账户
持仓股票：天齐锂业1500股

选手昵称：liyx123
月收益率：63.74%
账户类型：普通账户
持仓股票：湖南天雁 500股 金 力 泰

500股 京蓝科技 500股
华测检测 1000股
参赛组别：50万元以上
选手昵称：青春之歌
月收益率：32.87%
账户类型：普通账户
持仓股票：海信科龙 96300股 金龙羽

500股
选手昵称：ylyunxia
月收益率：32.43%
账户类型：普通账户
持仓股票：洛阳玻璃72800股

选手昵称：ly-chenwenxin
月收益率：29.59%
账户类型：普通账户
持仓股票：隆华节能59000股
投资者可通过中原证券网（www.

ccnew.com）大赛专区、财富中原微服务微
信平台（微信号：ccsccfzy）直接报名参赛，
并可查询赛况、关注选手了解高手操作思
路、定制参赛高手的实时操盘信息等。大
赛热线电话中原证券平顶山新华路营业
部0375-7695062。 （李雅卓 牛哲）

（以上信息仅供参考，不作为操作依
据。股市有风险，入市需谨慎。）

6月21日，在市区园林路西段，一辆小轿车浸泡在水中。 本报记者李英平摄

人保财险现场理赔平安家园险

“赢在中原”理财大赛选手展示

保险·证券


