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本报讯 近日，农行客户路女士
将一封感谢信送到了鲁山县支行，
感谢该行工作人员使其1万元失而
复得。

6月 13日上午，路女士到农行
平顶山分行鲁山县支行东关分理
处办理业务，营业大厅里异常繁
忙，大堂副理方真真有条不紊地引
导客户办理业务。路女士办了一
个掌上银行，接了个电话后就匆匆
离去。

方真真送走客户后，在大厅里
巡视。突然，她发现刚才路女士坐
过的地方放着一个棕色花纹钱
包。她连问几声：“这是谁的东
西？”没人应声，就找来了分理处主
任张国录。他们打开一看，里面有
1万元现金、身份证和5张信用卡。

张国录和方真真利用中午闲
暇时间查看了监控，确定是路女士
的东西后，立即依照预留电话通知
了失主。路女士赶到分理处后感
激不已，拿出500元表示谢意，被他
们婉言谢绝。 （陈海 边钢领）

本报讯 昨天上午 11时许，农
行平顶山分行鲁山县支行的机关
人员张少锋到支行营业部办事，与
保安王鹏程发现一个神色匆忙的
中年男子边接电话边汇款。职业
的习惯让张少锋产生怀疑，他和王
鹏程急忙将这名男子拦下来，将他
领到客户经理王玉芳的办公室。

这位张姓客户来自贵州省，
在鲁山县做生意。昨天早上，他
接到一个来自北京的电话，一名
自称某担保公司的女工作人员告
诉他，只要在张先生自己的银行

卡上存入3万元现金，验证一下实
力，就发放给他 10万元贷款。这
名工作人员神秘地告诉他，前提
是本人亲自办理，不能告诉别人。

张先生信以为真，准备让北京
某担保公司验款。王玉芳听后告诉
他，这是一个骗局。虽然卡是张先
生的卡，但骗子的骗术很高明，能通
过各种信息盗取张先生卡上的钱。

王玉芳立即让张先生挂失
老卡办新卡，避免了财产损失。
如梦初醒的张先生则不停地表
示感谢。 （张骞）

□记者 张骞

本报讯 商业贷款风险不减，
住房信贷受到一定控制，各家银
行如今都将目光聚焦在了个人消
费类融资业务上，连国有大行都
推出了个人信用纯线上贷款，如
工行“融e借”、农行“网捷贷”、建
行“快贷”等。如今，各大银行的
利润点又盯上了信用卡分期业
务。

6 月 23 日，市民张先生的中
银白金信用卡刚刷卡消费了5690
元，就收到中国银行客服发来的
短信：“可将此笔消费免息转为分
期付款，每月手续费率最低仅
0.48%，并享双倍积分。”

无独有偶，6月25日，市民李
先生的另一家银行的信用卡刷
卡消费了3000元，也立即收到分
期 还 款 的 邀 请 ，每 期 手 续 费
0.6%。

记者从市区多家银行的信用
卡中心获悉，为鼓励客户选择信
用卡分期，各家银行纷纷在手续
费上做足了功夫，最直白的做法
就是“打折”。

据介绍，信用卡分期，简单来
讲就是持卡人在通过信用卡完成
消费后，通过分期付款的方式来
偿还银行资金，类似于个人按揭
贷款，通常有 3期、6期、12期、18
期、24期等多种选择，既可选择单
笔消费分期，也可根据账单自由
选择额度分期。

工行平顶山分行卡部有关人
士告诉记者，信用卡分期最大的
优势是能够缓解持卡人一次性偿
还刷卡消费额的压力。

不过，若提前还款，是否全额

支付手续费，各银行的规定并不
相同。个别银行对此要求宽松，
若提前还款，只需支付足额还款

前的手续费，但大多数银行必须
全额支付银行手续费，即便是提
前还款也不行。

除了上述银行外，建行龙卡
信用卡在4月 1日至 6月 30日期
间推出信用卡分期 8 折优惠活
动，活动期间的费率与分期期数
相关，每月为一期，3 期费率为
0.6%、6 期为 0.56%，12 期和 18 期
低至0.48%，24期则为0.5%。

另外，广东发展银行的信用
卡分期为6期、8期、18期和24期，
费率分别为 0.7%、0.58%、0.6%和
0.66%。

上述银行的费率均在原有费
率上不同程度进行打折。

另外，从建行和广发行的分
期不难看出，费率呈现中间低、两
端高的现象。广发行客服人员告
诉记者，银行要保证利润，期数少
自然费率稍高些，为什么期数长
的也高呢？客服告诉记者，这是
为规避风险考虑。

不过，每家银行对分期的消
费额度也做了限制。譬如，兴业
银行单笔消费满100元才能参加
分期，广发行单笔消费 500 元才
能参加分期。

市区某银行的王女士告诉记
者，参加信用卡分期的主要是年
轻并且消费意愿强烈的客户，他
们的消费主要在大家电、购车、装
修等领域。

她说，虽然客户承担了一定
手续费，但这种分期方式让持卡
人短期还款压力降低很多，又不
会因为逾期而导致信用受损，他
们愿意多支付一些成本，以维持
自己的生活水准。

当然，对银行而言，既提升了
信用卡活跃度，又增加了中间业
务收入，还不易产生不良贷款。

信用卡分期手续费开打价格战

本报讯 如今，很多家庭都
有常备的小药箱，以应不时之
需。那么，您家里的小药箱缺
药了吗？现在，中行平顶山分
行为您送来福利，持中行社保
卡在张仲景大药房购买药物，
满100元即减40元，非常划算，
赶快去吧！

据中行平顶山分行有关人
士介绍，中行平顶山分行与张
仲景大药房合作，向市民优惠
让利。6月20日至9月20日的
每周五、周六和周日，中行社保

卡持卡客户到张仲景大药房购
药，支付满100元立减40元。除
了中行社保卡，中行金融账户
刷卡购药，也可享受支付满100
元立减40元的优惠让利。

据介绍，由于让利幅度很
大，活动期间每张卡仅限刷一
次，而且优惠名额有限制，该优
惠先到先得，额满为止。当然，
不仅您的家庭药箱缺乏常规药
物可购药，其他药物也可享受
让利优惠。

（杨焕娜 张骞）

□记者 张骞

本报讯 为了更好地服务夏
粮收购工作，邮储银行平顶山市
分行本月全面开启夏粮收购系列
工作，充分发挥遍布城乡的网络
优势，抢抓机遇，多措并举，持续
提高夏粮收购金融服务水平。

丰富信贷产品，满足多元化
融资需求。夏粮收购行业具有经
营主体多、经营规模差异性较大
的特点，为此，该行结合不同层次
的粮食收购客户群体，制定了差
异化的金融服务方案，逐步完善
面向夏粮收购行业的邮储支农特
色产品体系。一是针对小型粮食

收购户资金需求量小、贷款时间
短的特点，重点推介涉农小额贷
款系列产品，最高额度可达到30
万元，满足该类粮食收购行业客
户资金需求。二是针对中型粮食
收购户，根据其年度粮食收购量
作为客户准入标准，主推担保家
庭农场（专业大户）贷款业务、商
务贷款以及省农信担保公司合
作开展的“粮食收购贷”等贷款，
充分满足了规模化收购客户融
资需求，同时引入可处置财产净
值额度测算方式，有效防范信贷
风险。三是针对大型粮库、大型
面粉加工厂等农业产业化龙头
企业，主推商务贷款、小企业贷

款产品。同时，通过条线联动，
向核心企业及上下游产业链提
供融资、现金管理、资金结算等
一揽子金融服务，带动综合营销
服务。

优化服务模式，提升夏粮收
购信贷服务水平。为了向夏粮收
购经销商提供更加优质、快捷的
信贷服务，该行采取多项积极有
效的措施，不断提升服务能力和
服 务 水 平 。 一 是 优 化 贷 款 流
程。为提升夏粮收购行业信贷
服务效率，该行积极开展“送贷
上门”活动，改变客户到银行跑
贷款的传统模式，除了申请贷款
和签订合同外，其余环节都由信

贷员免费上门服务。同时，优化
贷款审批流程，实行限时服务、
标准作业，通过积极开展小额贷
款“三天放款”活动，对符合条件
的贷款，从申请到发放最多需要
3 天时间，确保为广大粮食收购
经销商提供优质、高效的信贷服
务 。 二 是 提 供 透 明 的 信 贷 服
务。以“透明、合规”为核心，要
求信贷人员严守“八不准”规定
和“三十个严禁”，通过设立公示
牌、发放监督卡、公布举报电话
等，主动接受群众监督，规范业
务处理流程和信贷员行为规范，
确保夏粮收购客户享受到规范
化、标准化的信贷服务。

抢抓机遇 多措并举

邮储银行平顶山市分行倾力服务夏粮收购 本报讯 近日，一位老太太拿着
老伴的存折颤颤巍巍地来到交行
平顶山分行营业部支取现金。然
而，该存折已经消磁，存折客户本
人又没到场，这可急坏了老太太。

老太太为什么着急呢？原来，
这是老伴儿的医保报销费用，他还
在医院躺着呢！经办柜员王蕾立即
上报会计主管黄鹏，黄鹏了解情况
后立刻安排两名工作人员上门核
实，最终顺利更换了存折并取出了
现金。

“服务永无止境。”交行平顶山
分行相关负责人表示，及时了解和
把握客户的需求变化，为客户提供
更有针对性的服务，一直是交行的
追求。交行一直秉持灵活的服务
方式，在消除金融风险的基础上，
根据具体情况特事特办，以解客户
之忧。 （宋时雨 张骞）

客户大意丢万元
农行员工忙送还

本报讯 6月16日下午，农行鲁
山县支行召开消防安全知识培训会
议，该行相关负责人和县农行机关
全体员工及基层员工代表参加了培
训会。培训会结束后，全体人员在
沙河边开展了消防安全演练活动。

该行相关负责人表示，夏季是
火灾高发期，各单位要绷紧“安全
弦”，时刻提高警惕，抽出专门时间
对工作和生活区域的电线、电器，以
及排水道和避雷设施进行一次细致
的排查，发现隐患及时排除，力争把
风险隐患消灭在萌芽状态，确保运
营安全。与会人员还观看了消防安
全警示片。

培训结束后，全体人员在沙河
边开展了消防安全演练活动。综合
管理部副经理申国利现场向大家讲
解了消防器材的使用、灭火注意事
项和火场逃生注意事项等，使大家
受到了一次生动的消防安全教育。

（张骞 边钢领）

农行鲁山县支行
举行消防演练活动

交行员工
为客户贴心服务

农行员工慧眼识骗局
贵州客户避免财产损失

持中行社保卡购药
满100元即减40元


