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■事件

■ 专家有话

■ 权威说法

据华西都市报报道，一个月不
到的时间，东航接连发生两起托运
金毛犬发生严重受伤或死亡的事
情。

6月11日，网友“沫夕宝宝”在
微博发帖称，她通过东航托运的爱
犬豆豆，在托运过程中死亡。就在
今年端午节前，东航曾曝出另一起
宠物托运致伤事件。

6月 13日，记者联系上了豆豆
的主人左女士。她告诉记者，目前
东航并未道歉，提出的赔偿标准为
每公斤100元，与托运行李的赔偿
标准是一样的，对此她“从情感上完
全不能接受”。

金毛犬航空托运死亡
主人不接受每公斤100元赔偿

6月 13日，中国民航局举
行新闻发布会。会上，关于
民航宠物运输的议题引发关
注。

中国民航局运输司司长
刘锋在回答相关问题时表示，
养宠物的家庭越来越多了，对
民航运输业提出了更高的要
求。民航在这方面，的的确确
是有规定的。《中国民用航空
旅客、行李国内运输规则》对
小动物运输有明确的规定：小
动物是指家庭饲养的猫、狗或
其他小动物。旅客必须在定
座或购票时提出，并提供动物
检疫证明，经承运人同意后方
可托运。旅客应在乘机的当
日，按承运人指定的时间，将
小动物自行运到机场办理托
运手续。

刘锋进一步表示，民航对

装运小动物的容器有规定。
为了防止活体动物逃逸事件
的发生，中国民航局2014年下
发了《关于做好活体动物航空
运输工作的通知》，并按照《活

体动物航空运输包装通用要
求》、《活体动物航空运输载
运》的相关要求，在相关业务
手册中明确活体动物运输的
包装和操作要求。

刘锋表示，这些规定也就
是对旅客朋友要托运宠物时，
具体的一些提示和具体要求，
目的是为了使广大旅客安全
地、放心地托运宠物。（熊浩然）

中国民航局运输司司长：

养宠物的家庭越来越多 对民航运输业提出更高要求

宠物被当做“行李”，该不
该修改？

左女士提供的金毛犬豆豆
的死亡证明，其抬头为“货损破
损证明”。据悉，目前我国航空
对于活体动物托运的标准，主
要来自于《中国民用航空旅客、
行李国内运输规则》。

其中，第四十四条规定，
小动物是指家庭饲养的猫、狗
或其他小动物。小动物运输，
旅客必须在定座或购票时提
出，并提供动物检疫证明，经

承运人同意后方可托运。旅
客应在乘机的当日，按承运人
指定的时间，将小动物自行运
到机场办理托运手续。

而《中国民用航空旅客、
行李国际运输规则》中第五十
一条规定：“旅客应当对托运
的小动物承担全部责任，小动
物被拒绝入境或因过境而造
成的受伤、丢失、延误、患病或
者死亡，承运人不承担责任。”

“已经落后了。”民航专家
张起淮表示，《中国民用航空旅

客、行李国内运输规则》至今已
有几十年的时间，后虽有修订，
但仍然将宠物按照“行李”的划
分进行托运，不太合适。

张起淮说，由于当时托运
宠物的人比较少，所以规定并
未明确给出更多操作细节，来
保障动物安全，尤其是在运输
条件、包装要求、装舱限制等
方面。目前对于宠物托运，各
航空公司并没有统一的托运
规范和标准。

此外，一旦宠物出现病症

或者死亡，确实是被视为普通
行李，只能适用普通行李赔偿
的相关规定，赔偿限额为每公
斤100元。

北京安博（成都）律师事
务所律师陈军则说：“当时的
规则明显不符合社会经济发
展的客观情况。在具体司法
实践当中，很多地方的法院都
判决应该以实际损失金额为
准。另外，涉及宠物托运的相
关法律法规还不完善，应该及
时建立健全。”

宠物托运赔偿标准有点“落后”

左女士说，事情发生后，她和家人立
刻找到多格儿公司和东航协商。

“多格儿公司提出赔偿5000元，东航
说按普通托运行李的标准，最高每公斤赔
偿100元。豆豆35公斤，就是3500元。”
对于这样的处理意见，左女士说她完全不
能接受，“他们承认有错，但是没有正式道
歉。东航把豆豆当普通行李一样，这样的
赔偿标准从情感上不能接受。”

左女士说，目前她的家人还在和东航
进行沟通交涉。“我考虑让航空公司给个
说法，到底豆豆所在的货仓是不是有氧
舱？我要求他们给豆豆做尸检，确定它的
真正死亡原因。”

记者从东航相关工作人员处了解到，
目前航空公司正在和左女士沟通。而多
格儿公司的工作人员则表示，目前此事还
没有结论，涉及赔偿等后续问题还将与左
女士协商。

根据《法制晚报》的报道，东航方面
称，已针对金毛犬托运事件展开调查，目
前已确认当时托运金毛犬豆豆时完全具
备了托运活体动物的标准，东航使用的是
有氧舱，且舱内有空调保证室内恒温，但
是对于金毛犬的死因仍在调查中。

怒讨说法：
“每公斤赔100元，
我完全不能接受”

左女士目前居住在深圳，前段时间，
她决定将养了3年的金毛犬豆豆，送回家
乡武汉请父母代她喂养。

之后，左女士在当地找到名为多格儿
的宠物托运公司，并缴纳了 1900余元的
托运费和材料费。“6月10日晚上，多格儿
公司的员工上门带走了豆豆。准备6月
11日坐东航班机回武汉。”左女士说，此前
她有看过宠物托运遭遇不测的新闻，还特
别叮嘱上门领狗的员工一定要注意细节，
并再三确认豆豆所在的货仓是有氧舱，

“怕宠物脱逃，专门用的铁笼，也预备了旅
途中要喝的水”。

然而，让左女士心碎的是，她的父亲
左先生在6月 11日到达武汉天河机场等
了将近3小时后，东航的工作人员却告诉
父亲，金毛犬已经没有生命迹象。

“我爸拍了照片给我，铁笼的铁丝都
断了一些，应该是它死前咬断的，推测它
当时很不舒服。”左女士说，“爱狗的人明
白，我把豆豆当自己的孩子”。

根据东航武汉公司开具的证明，在卸
机时，豆豆已无生命体征。

主人心碎：
一共花1900多元，
去接时它已经死了

豆豆生前照

货损破损证明
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