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孩子玩手机误捐1.7万 基金会已退钱
网络平台方称将改进捐款措施；个人单笔捐款设上限

地址：劳动路与优越路交叉口南50米路东前清宝 报名预约电话：0375-2210867

前列腺痛苦怎么办?
前清宝古方解烦忧！

产品注册号：鄂食药监械（准）字2014第2261315号 广告审查批准文号：鄂医械广审（文）第2016090104号

尿频 尿急 尿痛 尿灼热 尿等待 夜尿多 尿不尽 尿分叉 尿滴沥
尿潴留 小肚子涨 会阴潮湿 腰膝酸软 夫妻生活不和谐等
只需10元体验价值199元国家专利满医古方，让您重拾摆脱前列腺痛苦的信心

平顶山市区劳动路与优越路交叉口南50米扶明堂 健康热线：2210866

玻璃体混浊，黄斑变性，迎风流泪，视物模糊，飞蚊症，视疲劳，眼干、涩、痒、疼……

什么事情最可怕，失去光明最可怕！再等，万一看不见了，后悔都来不及了。视物模糊，视力
下降快，迎风流泪、重影小黑点、飞蚊症、眼屎多、眼睛干涩胀疼……视力越来越模糊，眼疾问题不
能等。趁现在还有光感，快到扶明堂！别等到没了光感，就是神仙也无力回天！

眼睛问题 就到扶明堂
效果好不好 试用后自己说了算 征集100名眼疾患者，验证效果

传递光明
传递♥爱

五 轮 祛 障 疗 法

价值298元眼部水疗 国家发明专利眼贴

不 打 针 、不 吃 药 、不 手 术 、不 用 激 素

古法拨经清障手法 只需十元 验证效果发明专利号：ZL201010148138.8

产品注册号：陕食药监械（准）字2013第2640078号 广告审查批准文号：陕医械广审（文）第2016090051号

▶事件
孩子玩手机误捐1.7万元

据媒体报道，5月3日，家住宿迁市区的
刘先生到一个朋友家玩。朋友家8岁的孩子
闹着要玩游戏，刘先生就把手机给了孩子，可
是让他没想到的是，孩子无意中点了捐款，把
刘先生卡里的1.7万元全部捐了出去。

6月4日，当事人刘先生告诉记者，确有
此事，他是后来看手机才知道孩子误捐了一
万七千块钱。“当时支付后还有一个支付故
障，需要返回微信重新支付，但是发现这笔钱
已经支付了。在整个过程中，没有要求输入
支付密码和验证码，我在事发后20多天都在
联系各个单位，但始终得不到有效处理，在没
办法的情况下求助媒体。”

据刘先生介绍，在发现孩子误捐后，自己
第一时间联系了扶贫基金会，并且在5月4日
在扶贫基金会后台提交了支付记录，同时还
通过传真给基金会发送了退款申请（手写）、
身份证、银行卡号以及支付凭证。

刘先生表示，自己在网上发帖求助后，一
个广州的大学生联系到他，说他自己也误捐
了3000元钱。

刘先生称孩子误捐的是“抗战老兵关怀
计划”。记者在腾讯公益中看到，这个项目由
深圳市龙越慈善基金会发起，项目包括抗战
老兵关怀计划、阵亡将士遗骸及归葬等，善款
接收方是中国扶贫基金会。

“孩子玩手机误捐 1.7万”事件也引发了
网上热议，有网友认为既然是无行为能力的
小孩子的转账行为，基金会应该退款。同时，
也有网友质疑腾讯公益的设置有问题，应该
设置支付密码。

▶回应
扶贫基金会已将钱退回

在“玩手机误捐1.7万”引发热议后，6月4
日上午，中国扶贫基金会回应称，1.7万元已于

6月2日 11点 59分 13秒完成退款，原路退回
到刘先生的账户，并在14点13分得到刘先生
在后台的确认。同日，刘先生也向记者确认，
自己已收到退回的1.7万元钱。

基金会在公布的调查过程中称，在5月4
日接到了刘先生“误捐1.7万”的电话，并将退
款的流程和所需证明材料告知刘先生，当天
下午收到刘先生提供的退款申请、捐赠截图
和身份证明材料。5月5日至15日，基金会与
项目执行方、捐赠平台、支付平台分别进行了
核实，并于5月15日发起内部退款流程。5月
17日至19日，基金会互联网捐赠工作人员审
核退款材料时，发现其中有疑点的地方，主要
是没有刘先生所说支付异常的证明材料和可
充足证明是8岁孩子误捐的材料。随后，客
服工作人员与刘先生沟通希望其能够补充证
明材料，但5月19日至31日均未收到补充材
料。6月 1日，刘先生提交了新的证明材料。
鉴于刘先生补充了新的材料以及本人对事件
详细的描述，该会互联网捐赠负责人通过了
退款流程，最终于6月2日退回钱款。

▶延展
基金会两月收到4笔误捐款

基金会表示，本次因孩子误操作造成的
误捐并不是孤案，而是网络捐赠常会遇到的
情况。近两个月，基金会就已经处理了4笔
捐赠退款，其中两笔属于系统异常造成误捐，
1笔属于精神病人误捐，1笔属于账号密码被
盗后误捐。上述3种类型的退款申请分别在
捐赠人提供了系统异常证明、精神病鉴定证
明、公安立案证明后给予了退款。

基金会也表示，在这个个案的处理过程
中，基金会客服工作人员的确存在表述流程
不严谨、解决问题不够专业等问题，给捐赠人
和公众造成了困扰，在此向捐赠人及公众真
诚致歉。“通过这件事我们也会吸取教训，加
强培训，提高管理水平和工作能力，让工作更
加严谨，更好地为捐赠人服务，让公益更透
明、让捐赠更便捷、让公众更满意。”

此外，基金会同时提醒大家，万一发生误

捐，一定要留好证据，及时与相关方沟通，提
供材料，耐心按照程序进行，既不给自己造成
损失，也维护了捐赠的严肃性。

▶措施
平台方：个人单笔捐款设上限

针对“玩手机误捐 1.7万”一事，6月3日
晚，腾讯公司公关总监张军在微博上回应称，
目前腾讯公益已沟通善款接收机构（中国扶
贫基金会）进行退款处理。同时，为避免类似
情况再次发生，现已对捐赠做了优化，在更好
的措施上线之前，个人单笔捐款最高额度为
500元。

另外，中国扶贫基金会在其声明中也提
到，基金会也从腾讯捐赠平台了解到：针对捐
款免密支付额度机制，腾讯公益将联合微信
支付尽快对其进行优化设置，限定个人单笔
捐款最高额度。在保障用户资金安全的同
时，鼓励用户更好地参与到指尖公益中。

▶体验
苹果手机捐款无须输入密码

6 月 4 日中午，记者体验了公益捐款流
程，发现使用苹果手机捐款不需输入密码，而
安卓系统的手机则需要。

用苹果手机进行捐款时，在“微信钱包”-
“腾讯公益”中，记者找到了“抗战老兵关怀计
划”，点进去可以看到有“我要捐款”和“邀朋
友一起捐”两个选项，在“我要捐款”中，列出
20元、50元、100元和500元4个固定金额，同
时也可以填写其他金额捐款。在记者选择固
定金额并点击“立即捐款”后，页面跳至浏览
器，继续点击“确认支付”即完成了捐款，过程
中不需要输入密码，也没有要求填验证码的
环节。

随后，记者用另外一部安卓系统手机体
验捐款，发现同样的捐助项目中，捐款均在微
信内完成，且需要输入支付密码才可以捐款。

记者注意到，使用苹果手机在捐款时，系

统自动勾选了“同意《腾讯公益用户协议》”，
下面有行小字提示“公益捐款免验证密码”。
而安卓系统手机因为需输入支付密码则没有
这行小字提醒。

就公益捐款无须输入支付密码一事，记
者电话咨询了腾讯微信支付专线，客服称已
将相关问题记录并反馈。

▶观点
律师：误捐行为可以追回

6月4日，记者咨询了北京康达律师事务
所韩骁律师，韩骁认为，捐赠是独立行使民事
行为能力和民事权利能力将为自己所有的物
质给予别人的行为，而误捐是捐赠的行为不
是行为人真实的意思表示。“本案件中孩子在
10周岁以下属于无民事行为能力人，没有权
利对钱财进行处分，孩子的捐赠行为无效，误
捐的钱是可以追回的。”

而对于通过腾讯公益等类似平台进行公
益捐款，韩骁称，公益捐款平台受《慈善法》规
定的约束，由民政部审查网络募集平台资
格。《慈善法》第四十八条规定，慈善组织的
财产应当根据章程和捐赠协议的规定全部
用于慈善目的，不得在发起人、捐赠人以及
慈善组织成员中分配。任何组织和个人不
得私分、挪用或者侵占慈善财产。并且《慈
善法》第六十六条规定，县级以上人民政府
建立健全慈善信息统计和发布制度。县级
以上人民政府民政部门应当在统一或者指
定的信息平台，及时向社会公开慈善信息，并
免费提供慈善信息发布服务。慈善组织应当
在前款规定的平台发布慈善信息，并对信息
的真实性负责。

在是否应该设置支付密码方面，韩骁认
为微信公益捐赠应当设置密码，捐款平台有
责任防止误捐。“微信平台对于平台活动具有
监管的责任，不用密码就可支付捐款的设置
系统是存在漏洞的，为了避免类似误捐行为
的发生，捐赠平台应对系统进行整改，保证捐
赠人的支付安全。”

（郭琳琳）

近日，有媒体报道，江
苏宿迁的刘先生到朋友家
玩，朋友 8 岁的孩子闹着
要玩游戏，随后刘先生把
手机给了孩子，结果孩子
却点开了微信钱包里的公
益，将刘先生卡上的1.7万
捐出。6 月 4 日，《北京青
年报》记者联系到了刘先
生，刘先生证实此事，并称
捐款过程中没有要求输入
支付密码或验证码。6 月
4 日，扶贫基金会回应称，
捐款已在 6 月 2 日退回并
得到了刘先生确认。腾讯
方面称尽快优化相关设
置。

◀▲刘先生被误捐的1.7万元转账记录 ▲在微信后台给扶贫基金会提交的转账记录


