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有啥只管诉说
晚报帮你奔波

24小时百姓热线

4940000

□记者 王春霞

本报讯 6 月 4 日、5 日连续
两天的大雨，给高阳小区部分顶
楼住户带来了不小的麻烦——房
顶漏水让他们家里成了水帘洞，
地不能走，床不能睡，家中所有的
桶和盆都不得不拿来接水。部分
小区住户拨打晚报热线反映情
况，希望晚报给予关注和报道。

部分顶楼居民反映：家
里成了水帘洞

高阳小区位于市区开发二
路，系平煤神马集团棚户区改造
小区。昨天上午，记者来到小区
4号楼一单元6楼东南住户张女
士家，尽管当天已经雨过天晴，可
她家主卧室的天花板上还在滴
水，床上的被褥都清空了，上面盖
着塑料膜，床上床下到处都是水

盆，地板上也积了不少水。
张女士生气地说：“2012 年

交房的时候，就发现楼顶渗水。
几天前，有施工队上楼做防漏施
工，但揭了隔热盖板后就扔在那
里，恰好遇上这场大雨，漏水更厉
害了。”她说，这次下雨，大小卧室
都成了水帘洞，无奈他们一家人
晚上只能在客厅打地铺。她先后
找到物业和施工方，谁知施工方
给她一块塑料膜说回家盖住床。

记者上至楼顶看到，与张女
士家对应的楼顶东南侧尚有积
水，被揭掉的隔热盖板堆在一
旁。张女士揭开一块露出防水层
的楼顶板，里面只有一层鱼皮
袋。“这防水层就用鱼皮袋隔一
下，能不漏吗？”

90号楼一单元6楼住户周先
生家的情形与张女士家相似。他
家的主卧床上也盖着塑料膜，上
面也是接水的盆盆罐罐。90号

楼楼顶也处于施工中，隔热盖板
也被揭掉了。周先生说：“我们家
刚装修不久，一场雨就漏花了，两
天没睡成觉。”

92号楼一单元6楼住户路先
生家更糟，不仅卧室漏水，客厅也
漏，“电脑放在客厅里，晚上没关，
第二天一看天花板往下滴水，正
好滴到主机缝里，泡坏了。”路先
生说。

施工方：太阳能不挪走，
施工无法进行

针对部分顶层住户家漏水一
事，高阳物业服务公司客服中心
一位值班人员说，大雨期间，物业
接到住户反映后，与施工方进行
了协调，有问题可找施工方了
解。随后，记者找到了楼顶防漏
维修的施工方。

工长崔先生解释说，他们公

司受小区物业委托，于6月1日正
式开始施工，“漏水是本来就有的
现象，并不是因为揭掉了隔热盖
板才引起的。”但是对于隔热盖板
揭掉后，下雨时楼顶积水增多，导
致漏水加重的情况，他并未否
认。他说，接到漏水住户的反映
后，他们连夜购买了塑料膜，第二
天就给住户送去了。

关于隔热盖板揭掉后没有及
时施工的原因，崔工长解释说：

“其实我们也很着急，因为工期只
有一个月，可是不少住户装在楼
顶的太阳能热水器迟迟不挪走，
导致施工无法进行。”

随后，记者在 4号楼单元门
上看到了物业公司 5 月 23 日贴
出的通告：凡楼顶、楼道堆放杂物
的，请业主两日内自行清除。太
阳能需移动的，请业主自行搬离
配合施工，以免影响楼顶的防漏
施工。

一场大雨“浇”乱高阳小区
顶楼住户家中成了水帘洞

□记者 燕亚男

本报讯 昨天，市民华女士
向本报反映，她花400元给狗狗
办了一张洗澡卡，结果只用了3
次，宠物店就关门了。对于卡内
余额，店主称只换商品不退钱，
华女士认为很不合理。

华女士告诉记者，今年 3
月，她在市区新华路与建设路交
叉口附近的爱丽宠物店花 400
元给狗狗办了一张洗澡卡，可以
洗25次。4月19日，当她第三次
给狗狗洗澡后，得知宠物店因扰

民被投诉，马上要关门，会员卡
内的余额可以用店内商品冲抵，
也可以等到新店开业之后继续
使用。但华女士并不想购买店
内商品，希望店家能把卡内剩余
的钱以现金的形式退还，但店方
并不同意。

昨天上午，记者来到爱丽宠
物店，发现该店已经不存在，换
成了一家新的商户。据附近商
户表示，宠物店是因为晚上狗叫
声不断，被楼上居民投诉才搬走
的。根据华女士提供的电话，记
者联系上了店主张先生。他说

自己也很无奈，“我正在找新店
面，加上装修，新店开业至少还
得两个月，会员不想等的话，可
以换商品，但钱是不退的。所有
的会员都是这样处理的，我不能
因为她一个人例外。”

卫东区工商分局一工作人
员表示，宠物店不退钱的理由不
成立，被居民投诉而搬迁是宠物
店自身的原因造成的，消费者不
应该为此“买单”。华女士可直
接到卫东工商分局建中工商所
投诉，工作人员查明原因后会协
调此事。

狗狗洗澡卡还没用完宠物店关门
可店主只同意冲抵商品不退现金

工商部门：不退钱的理由不成立

□记者 杨岸萌

本报讯 昨天，市民沈先生致
电本报反映，他家所住家属楼的
西侧道路管道漏水，水流进了地
下室，快两周了一直无人来修。

沈先生说，他家住在市区曙
光街与朝阳路交叉口东南角河南
城建学院开发 2 号楼。约两周
前，邻居发现楼西头路面下的管
道漏水，渗进居民楼下。他们与
市自来水公司取得联系后，自来
水公司派人前来查看，却没维修。

“最近水流越来越大，地下室
里都湿了。”沈先生说，如果一直
不修，水渗进居民楼地基，或许会
对整栋楼产生影响。

昨天上午，记者在事发地看
到，沈先生家所在的家属院地面
比西侧路面低，路面与家属楼院
墙之间有个坑，能看到有清水从
路面下流出，顺着坑和院墙流到
居民楼下，地下室过道内有大片
水迹。“一直往地下室渗，我今天
才把水改了道。”居民冯先生说，
希望有关部门抓紧时间维修。

就在记者采访时，一位自称
是市自来水公司工作人员的郭姓
男士来到现场，查看情况拍照后
表示，会尽快通知相关人员处理。

管道漏水近两周
渗进楼下惹人烦

来电照登
市民李女士昨日来电：市区

园林路阳光小区西门附近晚上 7
点至9点有人跳广场舞，音响声音
很大，马上高考了，影响孩子学习。

市民刘先生昨日来电：市区
新华路南段千田新开元工地经常
早上 4 点多就开始施工，影响附
近居民休息。

热线回复
市区健康路（华利制药厂东

侧）上的路灯有一半都不亮了，附
近居民夜间出行不便。

湛河区住建局市政办公室吕
女士：晚上会安排人员查看维修。

市区迎宾路与启蒙路交叉口
南侧彭记烧烤室外营业，噪声扰
民，影响附近居民休息。

新华区数字化城管监督指挥
中心一工作人员：我们尽快通知
人员处理。

为加快推进我市地名普查成果转化，
促进地名文化遗产的挖掘、保护和传承，
经平顶山市第二次全国地名普查领导小
组同意，开展平顶山市地名故事征集活
动。现将有关事项公告如下：
一、征集范围

全市范围内与地名（包括地名含义）
有关的人文故事和历史传说。本次征集
活动中的地名是指为社会公众指示具有
特定方位或者地域范围的地理实体。主
要包括：县、乡镇、街道、村（居）委会、自

然村、街、路、巷、弄、住宅小区、建筑物、
风景名胜区、旅游度假区、自然保护区、
名胜古迹等人文地理实体名称和山川、河
流、湖泊等自然地理实体名称。
二、征集时间

本次征集活动自公告发出之日起，至
2017年 9月 30 日止。
三、征集方式

（一）以 电 子 邮 件 的 形 式 发 至 di⁃
minggushi@126.com

（二）以信件的形式寄至平顶山市民

政局区划地名管理科（注明地名故事征
集）。
四、作品刊用

投稿作品择优陆续发布，入选作品将
汇编成《平顶山市地名故事》印刷出版。
五、其他事项

（一）地名故事的材料文字要叙事流
畅、情节生动、通俗易懂，数据要详实准
确，字数控制在 2000 字以内；地名含义字
数在 50字以内；

（二）投稿人须在来信或来件中标明

撰稿人姓名、工作单位、通信地址及联系
电话；

（三）本次征集的地名故事，将评出相
应奖项并支付一定报酬，其著作权归平顶
山市第二次全国地名普查领导小组办公
室所有；

（四）凡涉及剽窃、抄袭等侵权行为
的，一切后果和法律责任均由投稿人承
担，与征集单位无关。
联系单位：平顶山市民政局
联系电话：0375-4976711

关于征集平顶山市地名故事的公告

昨天上午，市区建光岗东侧，
清淤车在进行抽水作业。降雨过
后，市区低洼路面出现积水，市政
维修二队对光明路北段、建开路
口等处积水点进行清理。截至当
天上午11时，市中心路面的积水
已全部清除。 本报记者 张鹏 摄

清除路面积水

昨天，在市图书馆（市区湛
南路），有的市民在自助办证机
上办理读者证申领手续（左），有
的市民通过自助借还书机借阅
图书（右）。

当天，记者在市图书馆了解
到，6 月 1 日全馆升级改造完成
之后，读者证办理和图书借阅全
部实现自助化，市民只需扫描身
份证和读者证，5分钟之内就可
完成办证、借书手续。自此，市
图书馆的借阅管理系统步入全
省先进行列。

本报记者 李英平 摄

图书借阅自助化


