
6月 2日，武汉机场有关
部门透露，法航的工作人员
依据其公司相关管理要求，
要求中国大陆9个法航通航
点将张某列入“不受欢迎的
旅客”名单。

此外，武汉机场地服亦
在向民航局申请，将其列入
中国民航“黑名单”旅客。根

据《民航旅客不文明行为记
录管理办法（试行）》，中国航
协定期从民航局获取不文明
行为旅客信息，记录信息保
存期限为一年至两年，并自
信息核实之日起计算。中国
航协对民航旅客不文明行为
记录实行动态管理，定期向
航空公司、中航信等单位告

知记录信息。航空公司将利
用航协发布的民航旅客不文
明行为记录，根据公司实际
情况和案例，对列入不文明
行为记录的乘机人员采取限
制和惩戒措施。即一旦武汉
机场申请获得民航局批准，
张女士一年至两年内很可能
将不能乘坐民航航班出行。

处罚
进入法航“黑名单”

针对此次事件和处理结
果，中国航空法律服务中心
首席专家、蓝鹏律师事务所
张起淮律师表示，行政拘留
10日，被法航列入“黑名单”，
这是迄今为止国内因违反法
律法规和民航规定而受到的
最严厉处罚。

不论在哪个机场，国际
航班地面保障人员为旅客提
供的服务归属于该航班的承
运人。从某种程度上而言，
值机员提供值机服务是法航
服务的延伸，因此该旅客殴
打值机员的行为，也受到了
法航的处罚。

黑名单制度在欧洲已较

为成熟，有着充分法律依据
和统一的执行标准，由于该
乘客行为触犯“黑名单”制
度，因此法航立即作出将其
列入“黑名单”、考虑在全球
范围内拒绝承运的决定，并
予以公布。

当然，法航作出此决定
与湖北机场集团有限公司、
湖北空港实业发展公司等中
方机构提供的建议相关。张
律师介绍，法航隶属于法国
航空-荷兰皇家航空集团，该
集团是欧洲最大的航空公
司，也是世界上较大的航空
公司之一。法航在欧洲各国
有密集的航班，覆盖多条航

线，因此被拒载后将给乘客
在多国的生活带来不便。

而且一旦被法航列入
“黑名单”，日后在购票、值
机、登机等环节，各航空公司
也能看到该“黑名单”记录，
对旅客的乘机体验和名誉都
会造成影响。

此次事件中，对该旅客
的处罚虽然严厉，但不算十
分严重。如果旅客认为处理
不妥，可通过向法航提出异
议或申诉等渠道解决。即便
列入法航“黑名单”的决定最
终被执行，该旅客也可通过
日后的良好表现，争取申请
撤销该“黑名单”。

专家说法
对“机闹”迄今为止最严厉处罚

根据中国航空运输协会
5月10日公布的消息，目前已
经有8批民航旅客不文明行
为记录名单，106名旅客进入
该名单。

根据《民航旅客不文明
行为记录管理办法（试行）》，
中国航协定期从民航局获取
不文明行为旅客信息，记录
信息保存期限为一年至两
年。航空公司将根据公司实
际情况和案例，对列入“黑名
单”的乘机人员采取限制和

惩戒措施。
张律师表示，不论该名

旅客最终是否被列入，现有
民航“黑名单”都不具有法律
依据。上述《办法（试行）》系
由中航协颁布，没有遵循立
法程序，不具有法律效力。
虽然，我国民航“黑名单”制
度被多方呼吁，却没有从立
法上予以确立。中国民用航
空局至今没有建立民航“黑
名单”制度，也没有确立对列
入“黑名单”旅客的惩戒或者

限制标准。
因此，在我国“黑名单”

制度尚未依法建立、缺乏统
一标准和撤销条件，执行机
制缺位的情况下，使用民航

“黑名单”的条件尚不成熟，需
要进一步完善法律法规，统一
制度标准，确立执行机构。

此外，在构建民航“黑名
单”制度时，应当引入第三方监
督，避免航空公司滥用“黑名
单”制度，掩饰自身服务的不
足，侵犯消费者的合法权益。

延展
106名旅客进入民航“黑名单”

目击者
当时听到迟到乘客说
“我就迟到5分钟怎么了？”

6月 1日上午9点49分，武汉天河机
场国际航站楼，法航值机柜台前站了三名
迟到的旅客，其中还有一个孩子。

年轻的女值机员小段向三名乘客解
释，航班已在上午9点35分停止值机，目
前进入登机环节，他们不能登机。小段再
三向他们耐心细致地解释，表示不能接收
旅客，并建议旅客及时进行后续处理。

目击者称，得知自己不能乘坐这趟航
班后，三人中的女性旅客不依不饶，坚决
要求乘坐该航班，正当值机员小段拿起电
话，欲联系上级领导对此进行后续处理
时，女乘客突然冲进柜台，在小段毫无防
备的情况下，对其脸部掌掴两巴掌。

网上传出的现场视频能看到，6月 1
日上午10时26分 14秒，女乘客在小段拿
起电话后突然发难，挥动双手左右开弓，
右手直接迎面掴到小段脸上，紧接着左手
掴到小段右脸和右耳，然后右手又掴到小
段脸部，总共只用了3秒时间。

目击者卢女士告诉记者，当时她就在
事发旁边柜台，旅客自己迟到，过了登机
时间，之前已有工作人员解释，乘客还反
问“我就迟到5分钟怎么了？”实际上，这
三位乘客到柜台时，已不止晚了5分钟。

讲述者
法航提前60分钟截载，
打人者一家迟到了14分钟

武汉天河国际机场某航空公司的员
工马先生事后向媒体记者披露了他看到
的全过程。马先生说，6月 1日上午9点
35分，由武汉飞往巴黎的 AF139次航班
停止办理乘机手续。上午9点49分，3名
旅客来到机场值机柜台处，要求值机员为
其办理乘机手续。

“当时柜台值机员耐心解释，告知他
们柜台已经截止办理手续，并建议他们改
签或者退票。”马先生介绍，其中一名女性
旅客张某一直骂骂咧咧，说如果不给办理
就投诉值机员。此后，多次沟通无果，该
旅客闯进柜台，朝着值机员的脸狠狠地打
了两巴掌。“声响很大，周围的工作人员和
旅客都围了过来”。

马先生告诉记者，3名旅客是一家三
口。而被打的值机员小段，平日里是一个
温柔乖巧、非常有礼貌的女孩子。“事发
后，她被送往医院，打人的女子也被警方
带走。”自称是被打值机员同事的一名网
友则发文称，事发时，被打女子“发出尖
叫，一下就哭出来了，隔着几个柜台都能
听到”。

根据规定，国内航班统一提前40分
钟截载，国际航班以各外航公布的时间为
准，法航是提前60分钟截载。张某三人
欲乘坐的AF139次由武汉飞往巴黎航班
应于9时35分截止办理值机手续，而打
人女子在值机柜台办理手续是 9 时 49
分，因自身原因迟到14分钟，值机员的处
置程序没有问题。

打人者
名校在读女博士，
自称出国为参加重要会议

接到报警电话后，湖北省公安厅机场
公安局航站楼派出所民警赶到现场，将违
法打人旅客带走。经充分调查取证，张某
已构成殴打他人的违法行为。机场公安
局根据《治安管理处罚法》的相关规定，依
法对其处以行政拘留10日的处罚。6月1
日晚，张某被送入拘留所接受处罚。据办
案民警透露，张某自称出国是为了参加重
要会议。民警释法后，她很快认识到了自
己打人不对，并说，迟到误机心里很窝火，
突然就冲动起来了，打了工作人员，这种
行为很不对，愿意接受法律惩罚，但她担
心学校知道后对其事业产生影响，希望能
少关几天。

现场还原

从旅客的角度

托运的行李要去人工值
机柜台办理托运手续，不是办
理完毕，行李就能在飞机里
了，后面可是有很多道流程。
比如行李安检，分拣完毕，地
服部门根据宽窄体机型将行
李装入箱里（宽体，多通道的
飞机）或拖斗（窄体，单通道的
飞机），然后称重，再安排拖车
拉到停机位。

从载重平衡角度

这是个极其复杂且要求非
常精准的步骤，直接关系到飞
机平衡。

柜台人员以及值机人员结
算旅客人数，地服部门上报行
李件数、重量，货运部门传输货
邮件数、重量，这些数据汇总到
载重平衡室，再根据配载系统
里的相关数据，控制旅客座位
的发放、货舱货邮和行李的装
载，确保整个航班起飞、落地重
量等的平衡重心在飞机设计性
能安全允许的范围以内。

如果不提前截止办理值机
手续，可以说旅客、行李一出现
变动，整个配载平衡可能都要
进行重新计算。

航空公司货运需要操
作时间

外场操作员根据配载的
装载单执行货物和行李装机，
这当中会产生实际装载与装
载单有差异，（装货一般在起
飞前 50 分钟左右就开始了，
但是行李最终的重量和体积
还得在乘机手续截止时间后
经过分拣才能得知），在行李
没有全部到达机位前，都存在
着不确定性。

设置停止办理乘机手续时
间就是为后续工作提供宝贵的
时间。这一切都是有科学依据
的。

（婉综）

小贴士
为什么要
起飞前一小时内
截止办理值机手续？
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女博士误机打人被列入“黑名单”
殴打机场工作人员被拘10日；国内9个法航通航点已无法乘坐，或全球范围内被“拒载”

全家迟到误机后，自称出国参加重要会议，一怒之下当着孩子的面掌掴机场工作人
员；被拘留后，担心学校知道了影响事业，询问能否少关几天？

几天前，武汉名校在读女博士张某大闹武汉天河国际机场值机柜台的事，在网络上被
传得沸沸扬扬。如今，打人者张某已被湖北省公安厅机场公安局依法处以行政拘留 10
日，法航决定将其列入“黑名单”，在国内9个通航点对其拒绝承运。武汉机场地服也在向
民航局申请，将其列入中国民航“黑名单”旅客。

张某掌掴值机员现场，圈中黑衣红裙者即张某。（视频截图）

张某（中）被依法拘留 10
日。（视频截图）
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