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6月 1日，阿里旗下的菜鸟发布
的《菜鸟关于顺丰暂停物流数据接
口的声明》，让顺丰与菜鸟的矛盾公
开化。菜鸟在声明中称，5月31日
晚上6点，接到顺丰发来的数据接
口暂停告知。6月1日凌晨，顺丰就
关闭了自提柜的数据信息回传。6
月 1日中午，顺丰又进一步关闭了
整个淘宝平台物流信息的回传。

顺丰方面随即给出了不同的版
本：菜鸟单方面于6月1日零点切断
丰巢信息接口。菜鸟之所以封杀顺
丰，背后原因是阿里方面希望顺丰
放弃使用腾讯云改用阿里云。腾讯
云6月1日在官微力挺顺丰。随后，
京东也加入战团助力顺丰。

谁打响了“数据断交”
的第一枪？

物流巨头的正式角逐，始于儿
童节到来的一刻，以“数据断交”为
前奏。

根据菜鸟6月1日下午的声明，
5月31日下午，菜鸟方面突然收到
了顺丰暂停数据接口的告知，并于
6月1日凌晨，顺丰关闭了自提柜的
信息回传。

6月1日傍晚，顺丰发布声明称，
菜鸟单方面于6月1日零点切断丰巢
信息接口。顺丰方面对《新京报》记
者表示，6月1日上午11点，顺丰才停
止对阿里系平台的物流详情推送。

菜鸟发言人对记者称，菜鸟并未
单方面关闭数据接口，而是顺丰行动
在前。他表示，在顺丰的告知中，并
未明确具体停什么业务。“我们以为
顺丰方面只是针对快递柜业务，而我
们也只是停丰巢客户电话号码的查
询业务，不是丰巢所有业务。”

菜鸟方面称，6 月 1 日上午 11
点，顺丰关闭了整个淘宝平台物流
信息的回传。“这大概每天会影响
100万个消费者”，菜鸟方面基于前
述考虑，于下午3点关闭了淘宝部
分下单接口。

菜鸟发言人对记者表示，并未想
到事情会扩展到自提柜以外的领域，
此前顺丰并未在告知中提及关闭整
个淘宝平台物流信息回传一事。

对此，顺丰方面对记者回应，
一切起因是菜鸟方面断数据接口
在先。

角逐前夜：续约风波
里的数据主权

两者的合作始于2016年，菜鸟
提供消费者手机号信息给丰巢，丰
巢进而反馈快递出入柜信息，丰巢
网点推送相关快递柜物流信息给菜
鸟。2017年 3月后，两者的续约陷
入风波。

菜鸟方面对记者表示，去年12
月，丰巢快递柜出现了信息安全问
题，被菜鸟处理了。基于此，菜鸟要
对所有的安全信息进行升级，顺丰
一直拒绝配合。

这里所说的“配合”，在顺丰看
来，则是涉及了用户信息安全。

顺丰方面对记者确认，续约中
的一个焦点是，全部快递柜信息的
触发必须通过菜鸟裹裹，取件码信
息无条件给到菜鸟，丰巢需要返回
所有包裹信息给菜鸟（包括非淘系
订单）。

顺丰方面表示，“全部快递柜信
息”涉及淘宝系平台以外的信息内
容，例如其他电商、消费者个人的数
据信息，关乎用户信息安全，条件难
以接受。“例如，用户的个人信件，这
一类信息都会包含进去。”

对此，菜鸟方面则对记者回应
称，菜鸟是一个全网物流交互查询
平台，提倡的是信息共享与交互。

“事实上，菜鸟也向顺丰提供了非顺
丰的业务信息。”

“我们跟顺丰、丰巢分别签有合
同，互相信息共享。他们出现利用
大量的数据的情况，从菜鸟方面获
得超出了他们使用范围的数据。”菜
鸟方面称。

一位资深业内人士对记者表
示，两个物流巨头的角逐背后是电
商与快递的关系没有捋顺。

“快递行业感到了危机。”该人
士称，尽管物品在快递手上，菜鸟则
控制了信息流的源头。如今，用户
数据的重要性和背后的商业价值日
益凸显。

“我国目前还是电商选快递的
状态，未来应该朝着消费者选快递
的状态前进，主动权交给消费者。”
他说。

据澎湃报道，快递投资者、快
递专家赵小敏表示，此次顺丰、菜

鸟网络的“数据接口”之争，主要是
双方数据共享的问题。“这只是一
个开始。”

在赵小敏看来，顺丰退出“阿里
系”的数据系统，涉及到话语权问
题，顺丰不会轻易让出话语权。赵
小敏判断，从中长期来看，顺丰、菜
鸟双方的合作还是会继续的。

6 月 1 日晚间，国家邮政局表
示，对此事高度重视，已与当事双方
高层进行沟通，强调要讲政治、顾大
局，寻求解决问题的最大公约数，切
实维护市场秩序和消费者合法权
益，决不能因企业间的纠纷产生严
重的社会影响和负面效应。

腾讯云与阿里云之争

菜鸟与顺丰之间的“数据封杀
门”，将另一互联网巨头腾讯牵扯进
来。顺丰方面称，菜鸟之所以封杀
顺丰，背后的原因是阿里方面一直
希望顺丰从腾讯云切换至阿里云。

腾讯云6月 1日在官微力挺顺
丰，还附了与顺丰合作相关的配图。

作为两大互联网巨头，阿里、
腾讯在云服务领域都有布局。阿
里在 2009 年收购万网之后，开始
对外推出云计算概念。阿里云官
网显示，截至2016年底，阿里云客
户超过230万人，其中付费用户达
76.5万人。

腾讯云官网显示，腾讯云服务
开始于2010年，2013年 6月腾讯云
计算有限公司成立。独立成公司
后，腾讯云开放程度呈递进式，从腾
讯所擅长的社交、游戏等业务逐渐
向其他领域渗透。

随着国内云服务市场规模的快
速增长，阿里、腾讯也加大在云服务
业务的投资。2015年 7月，阿里宣
布 60 亿元增资阿里云，随后 9 月
份，腾讯在云端峰会上宣布未来5
年投入100亿元发展腾讯云。

今年5月 18日，阿里巴巴公布
2017财年（2016年 4月 1日-2017年
3月 31日），集团收入 1582.73亿元
人民币，其中阿里云实现营收66.63
亿元人民币，同比增长 121%，连续
两年实现3位数增长。

腾讯公布的财务数据显示，截
至今年3月31日，腾讯第一季度总
营收为人民币495.52亿元，“其他”
业务的收入同比增长 224%达到

75.56亿元，而增长的主要来源是腾
讯支付相关业务和云服务。

丰巢：与菜鸟贴身竞争
成立两年完成25亿元融资

在6月1日的声明中，顺丰称菜
鸟于5月提出要求丰巢提供与其无
关的客户隐私数据，顺丰拒绝这一
请求，菜鸟随后单方面于6月1日零
点切断丰巢信息接口。

公开报道显示，丰巢成立于
2015年 4月，初始投资由顺丰联手
申通、中通、韵达、普洛斯共同出资
5亿元，顺丰总裁王卫出任丰巢法
人、董事长。2016年6月，丰巢获得
5大股东5亿元的等比例增资。增
资后，顺丰、申通、韵达、中通、普洛
斯 在 丰 巢 的 持 股 比 例 分 别 为
38.25%、14%、19%、19%和4.75%。

丰巢成立的目的，是为了解决
快递行业最后一公里物流服务。丰
巢官网显示，其智能快递柜是面向
所有快递公司、电商物流使用的24
小时自助开放平台，提供平台化快
递收寄交互业务。

这一业务与菜鸟相似。菜鸟网
络成立于2013年，由阿里巴巴集团
联合顺丰、申通、圆通、中通、韵达等
快递企业共同组建，目标是建立面
向社区和校园的物流服务平台，为
用户提供包裹代收、代寄等服务，提
供多元化的最后一公里服务。

记者并未找到菜鸟网络的最新
业务数据，但官网数据显示，到2015
年 11月，菜鸟网络实现了中国超过
70%的快递包裹、数千家国内外物
流、仓储公司以及170万物流及配送
人员都在菜鸟数据平台上运转。

作为后起之秀的丰巢，在成立
至今近两年的时间里，也发展迅
速。顺丰2016年年报显示，丰巢已
在社区/写字楼安装运营的智能快
递柜超过35150个，覆盖国内深圳、
广州、北京、上海、武汉等 75 个城
市。丰巢官网数据显示，其已服务
用户量超过3000万，日均包裹处理
量超过200万。

今年 1月，丰巢还宣布完成25
亿元A轮融资。本次融资由鼎晖领
投，国开、钟鼎、熠遥跟投；原始股东
中顺丰继续投资5.5亿元；申通、普
洛斯分别跟投 1亿元、3.5亿元；韵

达则获得两亿元的认股权，中通则
放弃跟投。

成立至今，丰巢还未曾盈利。
顺丰年报显示，丰巢2016年实现营
收2173.97万元，净亏损2.36亿元；
在丰巢成立的2015年，丰巢营收仅
1700.8元，净亏损2846.41万元。

淘宝店主：货发了，输
不进运单号，心里慌

巨头打架正在影响普通淘宝商
家。无法输入运单号等已造成了部
分商家恐慌。

一家做电子产品的淘宝店家称，
6月1日16点收到阿里旺旺信息。该
消息称，因顺丰暂停了物流详情数据
回传，会导致消费者体验的降低，并
带来物流沟通成本上升，淘宝建议商
家更换其他快递公司发货。

另一家做海外代购的店家称，
“一早把20多万元的货发出去了，
可是一直没法在系统中输入运单
号，心里发慌。”上述商家称，下午询
问阿里客服得知，已经发出的货物
运送正常，只是目前淘宝不显示顺
丰物流信息。

“一下午都在忙着和客户沟
通。”上述商家称。

此外，有两位淘宝商家对记者
反映，6月1日“点发货点不了。”

对于顺丰和淘宝的分歧，有淘
宝商家对记者抱怨称，“太突然，希
望巨头打架不要伤及我们。”也有淘
宝商家已经火速准备了B方案。上
述商家称，对于已经发货的客单，将
把运单号发送给买家，需要买家在
顺丰官网查看物流状况；尚未发货
的客单将发普通快递，邮费差额在
买家确认收货后退还；正在下单的
将改为普通快递。

淘宝商家还会继续发顺丰吗？
一位商家称“淘宝无法显示顺丰数
据的话，我们不会发顺丰的，现在无
法填写单号，如果出现纠纷，我们没
有办法维权。”上述商家称“虽然客
户认同顺丰配送快，但现在只能跟
客户沟通。”

北京一位消费者称，淘宝这样
做使他们选择受限，消费体验变
差，“有些物品需要快速配送，没有
顺丰就不方便，我个人比较反感。”
消费者说。 （新京）

顺丰菜鸟“数据断交”影响百万消费者
双方开掐，在淘宝上查不到顺丰物流信息，腾讯京东力挺顺丰

一言不合就关闭数据接口，菜鸟和顺丰之争惊呆了业内，也伤到了无辜的消费者和商家。6月1日，在大家各种卖萌陪小朋
友时，马云旗下的阿里菜鸟和王卫旗下的顺丰突然掐起来了，然后腾讯的马化腾、京东的刘强东先后加入战团助力顺丰，最后还
引来国家邮政局深夜发话：切实维护市场秩序和消费者合法权益，决不能因企业间的纠纷产生严重的社会影响和负面效应。

网上流传一个段子：很多年
前，马云曾两次到香港约见王卫，
王卫避而不见。马云承认自己很
难管理好快递业务，并说自己最佩
服的人是能治理 7 万基层员工的

“顺丰”老板王卫。

马云：
他是我
最佩服的人

2016 年 4 月 17 日之前，估计没多少人知道王卫是
谁。那一天，“一名快递小哥和一辆轿车发生剐蹭被车主
殴打”的视频在网上热传。面对旗下员工被打，4月 17日
晚间，王卫在朋友圈强硬发声：“如果这事不追究到底！我
王卫不再配做顺丰总裁！”4月18日下午，北京警方宣布行
政拘留寻衅滋事嫌疑人李某 10 日。4 月 19 日，《人民日
报》刊发题为《治住“掌掴快递员”的霸凌》的文章。

王卫 1971年出生在上海。父亲是一名俄语翻译，
母亲是江西某大学的老师。7 岁时，王卫随家人去香

港。因为父母在内地的学历不被承认，只能去
做小工，收入微薄，备受歧视。王卫高中毕业
后到叔叔手下成了一名小工。

1993年的深圳街头，经常有个小伙子骑着
一辆摩托车穿行在小巷里。和其他人摩托车
后座上坐的是美女不同，这辆摩托车的后座
上全是包裹，这个小伙子，就是王卫。

一开始，王卫受人之托，在广东和香
港之间夹带点水货。慢慢地，东西多到
用拉杆箱也装不下的时候，他意识到这
是一个商机。王卫将想法向父亲诉
说，父亲给了他10万港币创业资金。

一趟趟来往于深港两地，“别人要
70块钱，顺丰收 40块钱”。1997年，
顺丰已经局部垄断了深港货运，那
时的王卫，不过26岁。 （资料）


