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□记者 牛超

本报讯 5月 3日近 18时，市区
一饭店包间起火，消防官兵第一时
间赶到现场扑救，5人被及时疏散，
没有造成人员伤亡。

目击者禄女士家住市区矿工路
西段馨安大厦。据她介绍，当天近
18时，她下班路过矿工路与三七街
交叉口附近，发现路东侧临街楼二
楼一饭店着火，“火苗蹿得很高，并
伴有滚滚浓烟。离老远就能听到玻
璃爆裂的声音”。禄女士说，她掏出
手机想打119报警，被路人告知已有
人报警，她便拨打了晚报热线。

记者随后赶到现场，火已被扑
灭，新华区公安消防大队矿工路中
队消防官兵正准备撤离，现场一片
狼藉。据消防官兵介绍，火灾发生
在当天下午5时46分，着火点位于
这家饭店的包间内，他们第一时间
赶到火灾现场进行处置，现场疏散
了5名被困人员，火灾没有造成人
员伤亡。过火面积20平方米，包间
里的家具及部分电器线路被烧毁。
火灾原因正在进一步调查中。

消防官兵提醒市民，夏季高温
多雨，极易发生火灾，家用电器火灾
的发生率也比平时要高出 40%左
右。市民平时要注意定期检查保养
家用电器，发现绝缘零件损坏、电源
老化应及时更换。家电不用时最好
切断电源，拔下插头。在清洁家用
电器时，最好不要使用潮湿的抹布，
遇到电器起火，不要用水浇，要先切
断电源，随后用湿棉被紧紧包住将
火盖灭。不要私拉乱接电线，不超
负荷用电。此外，雨天电动车充电
要格外小心，避免电器线路入水受
潮引发短路造成火灾。不要在楼梯
间、疏散通道和安全出口处为电动
车充电，充电线路和插座要确保无
漏电、无松动，不得长时间充电，充
电时要远离可燃物。

线索提供：禄女士

饭店包间突然起火
5人被及时疏散

□记者 傅纪元

本报讯 再听一遍《中国
少年先锋队队歌》，重温入队
誓词，取下佩戴多年的红领
巾，戴上团徽。昨天上午10
点，全市中学生14岁集体生日
示范活动暨离队入团仪式在
市四十一中运动场举行，该校
八年级120名新团员握拳庄
严宣誓，从新的起点出发。

此次活动由市教育局、
团市委组织。仪式结束后，
新团员在展板上写下了自己
的梦想和心愿。市教育局有
关负责人告诉记者，参加离
队入团仪式，是孩子们在人
生道路上的一次更新更高的
起航，意味着要对自己、对他
人、对社会负起责任，不仅要
享受成长的快乐，还要承担
成长的责任。今后，我市各
中学都将开展此项活动。

120名中学生昨离队入团

□记者 王春霞

本报讯 5月1日，一男子误服
洁厕剂被送至市第一人民医院
救治。遗憾的是，虽经医护人员
全力抢救，男子病情继续恶化，家
人放弃治疗，男子于昨天早上在
家中去世。市一院重症医学科主
任刘宏为此痛心疾呼：千万别再
用饮料瓶装有毒液体了！

这名患者姓邵，今年 47 岁，

系襄城县茨沟乡农民。据市一院
急诊科接诊大夫介绍，5月 1日晚
7时许，邵某被家人送至该院急诊
科救治。当时患者腹痛剧烈，口
吐咖啡色液体。邵某家人说，邵
某的母亲把含有强酸的洁厕剂装
在一个饮料瓶里，当天下午，邵某
因口渴拿起这瓶“饮料”喝了一
口。医生随即用止血、抑酸、保护
胃黏膜等药物进行对症治疗，但
邵某病情继续发展，随后出现了

血尿，5月2日凌晨转入该院 ICU
病房。

市一院重症医学科主任刘宏
告诉记者，患者邵某转入ICU后，
经手术探查，他的食道及胃大面
积被烧坏，消化道分泌物持续增
多，虽经医护人员全力抢救，患者
的病情仍继续恶化。5月3日晚，
病人家属放弃治疗，将患者拉回
家中。昨天上午，一直挂念患者
的刘宏给邵某家人打电话询问病

情，得知当天早上7点多，邵某已
停止心跳和呼吸。

刘宏说，生活中，有不少人喜
欢用饮料瓶盛装农药、84消毒液、
洁厕用的强酸等有毒液体，大人
或小孩误服的情况时有发生，造
成的后果非常严重。邵某这样的
教训很惨痛，希望通过晚报提醒
广大群众：家中使用的有毒液体
应妥善保管，千万别再用饮料瓶
装有毒液体了！

口渴误服洁厕剂 中年男不治身亡
医生提醒：千万别再用饮料瓶装有毒液体了！

市四十一中运动场上，该校学生参加入团仪式。 本报记者 禹舸 摄

□本报记者 吕占伟

通过物流收货是“先签字还
是先验货”？收件人李先生与我
市一物流公司为此发生争执，货
品滞留该公司仓库两天。经发件
方和本报调解，昨天，此事以李先生
的“胜利”告终。但李先生却乐不起
来。

市民投诉：

坚持先验货遭物流拒绝

5月2日，市民李先生致电晚报
热线反映，4月30日，他向郑州一家
公司订购了两件陶瓷坐便器，双方
约定通过物流收发货，货款通过支
付宝支付。5月1日，宇鑫物流发短
信告知李先生，货已到平顶山，让他
到市区建设路中段贸易广场的物流
点领取，取货时须携带身份证和银
联卡扫码支付40元运费。

李先生来到物流点，看到寄给
自己的两件坐便器的外包装后，提
出先验货，但工作人员却让他签字
后再在仓库里验货。

“坐便器是陶瓷的，属易碎品，
运输了几百公里，如果我先签了字，
万一有破损，你们公司不是把责任
给推卸了？”对物流点负责人齐先生

“货品破损由发货方自负”的解释，

李先生顾虑难消。齐先生告诉李先
生“你可以拒收”，但李先生坚称自
己是“拒签”，认为物流公司侵犯了
他对货品的知情权。

双方僵持不下，货品在物流公
司仓库里“躺”了两天。

物流公司：

“先签字后验货”是潜在行规

5月3日上午，记者电话联系上
了宇鑫物流贸易广场服务点负责人
齐先生。齐先生说，“先签字后验
货”是物流业行规，理由有三：一是
通过物流寄送的物品一般都是大
宗、成批的，一件一件验货会浪费货
品运输时间；二是物流公司同发货
方有约定，货品如有破损，责任很明
确，“特别是成批的易碎品，像酒、瓶
装饮料等，在实际运输中难免发生
磕碰和颠簸，都存在一定的破损
率。破损率低的，责任由发货方担
负；破损率高的，责任由物流公司担
负。这是行业‘潜规则’，一直都是
这么操作的”。

齐先生认为，李先生很可能是
此前收快递收习惯了，才向物流公
司提出“先验货后签字”的要求，但
物流和快递是“两码事”。他描述了
李先生所购货品的寄送过程：郑州
（经营家用器材）的发货方将一批包

装好的货物（其中含李先生订购的
两件坐便器，用纸箱包装好的）运到
宇鑫物流在郑州的服务点，该物流
点检视过物品的外包装无损后装
车，随同其他物品通过厢式货车运
往平顶山的物流点入仓，再通知收
件人前往物流点收件。物品的接收
和入库全程经过了物流公司扫描枪
的监控录像。

“当时（我们）公司在郑州接到
李先生订购的两件物品时，得知是
陶瓷制品，但发现是由纸箱包装的，
也未保价，正常情况下这种物品应
该在外包装上打上木架子。为规避
风险，公司让发货方在发货单上写
明‘内有破损，责任由发货方自
负’。没想还是出了问题。”齐先生
认为，双方纠纷主要是“双方沟通不
畅”导致的。

对齐先生“物流行业的潜规则
是‘先签字后验货’”的说法，记者拨
打一家大型物流公司的客服热线咨
询，接线的女工作人员对这一说法
表示认同，她也强调“物流和快递是
不同的”。

记者调查：

“未备案”的物流投诉该谁管？

昨天下午，记者从李先生处了
解到，5月3日下午，宇鑫物流平顶

山贸易广场服务点通知他去领件，
在发货方的电话录音保证下，李先
生先在仓库内验货，发现两件坐便
器均无问题后，支付运费并领走了
货物。

此事得到了解决，但在李先生的
维权和记者采访过程中，出现了不少
问题，这些问题的存在，让李先生并
未因这场纠纷的“胜利”而释然。

李先生说，5月 1日当天，他将
“拒签事件”投诉至市工商局12315
投诉举报热线，被告知货运物流方
面的投诉归交通运输部门负责。于
是他又拨打12328交通运输服务监
督电话投诉，接线员听后称已将此
事转给相关部门处理，让李先生10
日内等待答复。

5月3日上午，记者通过12328
了解到，李先生的投诉已转至市交
通运输局运管处处理。

记者拨打运管处电话询问得
知，此事归该处货运科处理，而该科
一名余姓（音）工作人员则表示，尚
未接到该投诉。但他表示，经查
询，宇鑫物流并未在该科备案，因
此该科无法处理，建议记者咨询
市工商局。而市工商局 12315 投
诉举报热线工作人员回应称，该
局仅负责处理物流企业的虚假宣
传和不正当竞争问题，物流行业的
投诉等问题还是应该向交通运输部

门反映。
“我认为，此事还是归运管部门

处理。不在该部门备案的货运物流
企业上路运营，运管部门就没责任
监督了？”李先生质疑道。

律师说法：

“先签字后验货”站不住脚

对于物流公司“先签字后验货”
的说法，河南首位律师事务所张洪
律师并不认同。他搬出了2013年3
月 1日起施行的《快递市场管理办
法》。

张洪介绍说，该办法总则第三
条规定，本办法所称快递，是指在承
诺的时限内快速完成的寄递活动。
寄递，是指将信件、包裹、印刷品等
物品按照封装上的名址递送给特定
个人或者单位的活动，包括收寄、分
拣、运输、投递等环节。“因此，物流
公司将快递和物流割裂的说法是错
误、片面的。”

同时，根据该办法第三章第十
七条规定，经营快递业务的企业投
递快件（邮件），应当告知收件人当
面验收。快件（邮件）外包装完好
的，由收件人签字确认。投递的快
件（邮件）注明为易碎品及外包装出
现明显破损的，企业应当告知收件
人先验收内件再签字。

物流通知收货，先签字还是先验货？
收件人李先生为此与物流公司“杠了”两天

李先生虽胜犹忧：对无备案物流企业投诉无门


