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【医患对应人数】

在基层，家庭医生基本由
乡村医生或社区卫生机构医
生兼任，部分地区家庭医生签
约人数过多，身兼数职，压力
过大。

唐石华是云南寻甸县七
星镇戈必村卫生室仅有的两
名临床执业医师之一，已与村
里441位村民签订了家庭医生
服务协议。唐石华说：“我每
天 24 小时在岗，要给签约者
提供健康教育、基本医疗、预
约转诊等服务，常常连轴转疲
惫不堪。”

中国社科院人口与劳动
经济研究所社会保障研究室
主任陈秋霖表示，家庭医生负
担过重，与当地基层医疗力量
还不够充实、基础网络还不健
全有关。这需要在逐步推进家
庭医生和分级诊疗过程中，继
续强化基层医疗力量和服务能
力，建立健全人才队伍培养体
系，逐步形成以全科医生为核
心的签约服务队伍。

【薪酬激励】

薪酬激励不足，有的地方
目前还没有补助。

在云南，家庭医生团队提
供约定的基本医疗服务和基

本公共卫生服务，根据签约服
务人数按年收取服务费。宁
夏银川市卫计委有关人士表
示，目前银川家庭医生工作正
处于探索阶段，家庭医生实行
免费签约，并没有额外补助。
广西壮族自治区卫计委基层卫
生处工作人员说，截至目前，
家庭医生都是免费提供服务。

中国人民大学医改研究
中心主任王虎峰认为，过去的
医疗体系是以治疗来收费，现
在家庭医生是签约制，更多工
作是进行健康干预，就不应再
沿用老办法，需要重新建立一
套薪酬计算体系，这样才能发
挥出家庭医生的作用，吸引更
多的人才。

【双向转诊】

有的地方双向转诊还不
顺畅，难以帮助病人及时得到
专业治疗。“很多时候都靠私
人关系寻求转诊帮助，多方协
调才能帮患者争取到床位。”
昆明市盘龙区联盟街道社区
家庭医生张绍霞说。

对此，王虎峰表示，转诊
问题在一些地区不同程度存
在，这影响了家庭医生发现的
疑难杂症的及时救治。只有
真正落实双向转诊机制，才能
让家庭医生更好地发挥作用，
让患者真正受益。

26个省区市推出“家庭医生”
力争2020年每个家庭拥有一名合格签约医生

据新华社北京 5 月 2 日电 国家卫计委负责人日前表示，目
前，已有26个省区市出台推进家庭医生签约服务的指导性文
件、实施方案。今年全国六成以上的重点人群将拥有自己的家
庭医生。

据悉，截至2016年底，在已经开展的200个公立医院综合改
革试点城市，家庭医生签约服务覆盖率达22.2%，重点人群签约
率达38.8%。那么，家庭医生是否让“看病难”问题得到了缓解？

国家卫计委等部门多次
出台指导意见，提出到 2020
年力争实现每个家庭拥有一
名合格的签约医生。在日前
举行的全国家庭医生签约服
务现场推进会上，家庭医生签
约服务被列为今年深化医改10
项重点任务之一，将扩大到全
国85%以上地市。六成以上老
年人口、慢性病患者等重点人
群将拥有自己的家庭医生。

我国现阶段的家庭医生，
是一种基层特有的服务项目，
其基本医疗服务涵盖常见病、
多发病的中西医诊治、合理用
药、就医路径指导和转诊预约
等。居民或家庭可自愿选择
一个家庭医生团队签订服务
协议。

让居民有自己的健康档
案，是各地试点的基础内容。
在云南省昆明市盘龙区卫生
计生局，记者看到，这里正在
开发区域全人群健康数据库
和医疗卫生信息平台，打造家

庭医生板块，全面、及时、科学
地掌握居民健康信息，进行健
康管理。

上海、江西、陕西等地探
索将专家团队纳入家庭医生
服务中。陕西省安康市从二
级医疗机构抽调主治以上医
师组成家庭医生技术指导团
队，融入由家庭医生、社区护
士、公共卫生医师组成的社会
团队中，提升服务品质。

四川、青海、广东等地推
出家庭医生服务包，可满足多
样化需求。成都设计出30种
个性化健康管理服务包，试点
推行个性化的家庭医生签约
工作，居民可自愿购买适合自
身需求的服务包。

鼓励新技术手段，居民与
家庭医生交流更便捷。江西、
湖南等地鼓励家庭医生签约
服务团队利用“互联网＋医
疗”，通过建立微信群、QQ群、
医疗问答类网页，搭建医患双
方交流平台。

71岁的段启文是昆明市盘龙区万宏路
社区居民，他2009年签订了家庭医生服务
协议。在段启文看来，“方便、实惠、顺畅”是
家庭医生服务的最大特点。

“我随时可以打电话向家庭医生咨询
就诊、用药、医保等信息，慢性病一直控制
得很好。”段启文对签约医生非常信赖，他
说如果出现紧急情况，第一时间就会想到
家庭医生。

在陕西省西安市东窑坊小区，家庭医
生工作室每周二、周四到小区为居民服
务。居民王清莲是高血压患者，他常找
签约家庭医生检查咨询。“家庭医生的电
话 24小时都能打通，不舒服随时可以咨
询。”王清莲说，“以前我老得跑大医院，
现在不出小区就能把病看了，我已经两
年没去过大医院了。”

国家卫计委主任李斌说，调查结果显
示，在福建、四川等地，签约居民对家庭医
生的专业技术和服务态度的满意度都在
80%以上，群众真正从家庭医生签约服务
中受益。但在调查中，也有不少居民对家
庭医生的诊断水平表示担忧，毕竟疾病种
类繁多，病情复杂，家庭医生是否可以全
面承担重任？

据了解，现阶段家庭医生主要由以下
人员承担：基层医疗卫生机构注册全科
医生；具备能力的乡镇卫生院医师和乡
村医生；符合条件的公立医院医师和中
级以上职称的退休临床医师。

陈秋霖表示，家庭医生主要在基层承
担预防保健、常见病多发病诊疗和转诊、
病人康复和慢性病管理、健康管理等一
体化服务，为分级诊疗奠定基础。家庭医
生只有为签约对象解决问题，让居民实际
受益，才能建立起信任关系。

王虎峰说，居民的医疗需求是多样化
的，有老年人、儿童、孕妇等重点人群，有
康复期的、刚发病的，有家庭病房、临终关
怀等，家庭医生要根据需求提供服务。

“将来十几亿人全面签约服务，不可
能有这么多的医生，要整合全科医生、全
科护士、健康管理师以及志愿者等资源，
满足不同需求。”王虎峰说。

（姜辰蓉 字强 杨一苗 王宾 何伟 靳赫）
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【居民反映】

原平顶山市交通局党委书记、局长、
副地级离休干部庞统桥同志，因病医治无
效，于2017年5月2日17时去世，享年91
岁。现定于2017年5月4日（星期四）上午
8：00在平顶山市殡仪馆四厅举行遗体告
别仪式，望亲朋好友届时参加。
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