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装修价格遇猫腻，不知怎么维权？装修质
量不达标，去哪儿投诉好？无论您在装修过程
中或在购买家具时，遇到什么不合理、不公平，
碰到多少糟心事儿，都交给我们来帮您！

装修投诉您来报料，我们为您跑腿维
权！线索一经采用刊发，奖您百元现金！报

料事件见报后，报料人可到平顶山日报传媒
集团家装建材工作室领取现金。

报料有以下三种渠道——

电话：13137757986；
微信平台：平顶山家装建材；
邮箱：1648178772@qq.com 。

装修投诉台 报料奖您100元现金

◆家装课堂

本报讯 昨天上午，市民胡先生
和李先生先后来到平顶山日报传媒
集团家装建材工作室家装俱乐部领
取家装会员卡。“我们约好一起来领
卡、一起买材料装修，这样可以商量
着来。”家装建材工作室工作人员表
示，每天都有不少市民前来领取会
员卡。“现在正是装修的好时机，赶
快加入家装俱乐部吧，帮您省心又
省时。”该工作人员说。

据悉，胡先生和李先生的新房
都在翠林蓝湾。“我们本身就是好

朋友，现在又成了邻居，以后串门
就方便了。一起来领卡，一起买装
修材料，一来有人商量，二来也可
以相互帮忙，再加上这张装修会员
卡，相当于万事俱备只差开工装修
了。”拿到会员卡的两人开心地说。

据家装俱乐部工作人员介绍，
“家装俱乐部会员卡”是由平顶山
日报传媒集团家装建材工作室与
合作的家装、建材、家具商家商议
后特制的，其目的在于方便市民低
价购买高品质的家具建材产品，同

时帮助市民选择满意的装修公
司。市民可持会员卡到合作商家
选择满意的家具产品，并享受商家
的VIP专属优惠。

据了解，家装俱乐部会不定时
邀请专业人士为市民讲解家装知
识，如果市民在装修和购买家具的
过程中遇到问题，可随时与家装建
材工作室联系，家装建材工作室将
帮您维权。目前，家装俱乐部的合
作商家有天元一品装饰公司、业之
峰装饰有限公司、齐家互联网整体

家装、欧神诺瓷砖、德国玛堡壁纸、
红苹果家具·床垫、大自然地板、
L&D 陶瓷、老铜匠五金·卫浴、恒通
卫浴、金太饰家、名匠木坊、顾家家
居、亚丹衣柜、索菲莉尔智能床、臻
艺之家新中式家具、唐风美墅简美
美式家具、美林仕家北欧实木家具、
木林森照明。同时招募更多商家加
入家装俱乐部：1.招募对象为装饰公
司和与家装建材、家具相关的经工
商部门批准的合法经营企业；2.具有
开放合作精神，能严格执行合同约

定；3.在同行业中具有一定的实力和
较高的信誉；4.诚实守信，愿意合作，
互惠互利，共同发展；5.愿意实实在
在地为家装俱乐部会员提供优惠价
格和优质服务。

如果您想加入家装俱乐部，可
以到平顶山日报传媒集团广告中
心二楼 218室领取会员卡，凭会员
卡可领取由金太饰家、L&D 陶瓷、
老铜匠五金·卫浴及名匠木坊提供
的 精 美 礼 品 。 咨 询 电 话 ：
7391333。 （刘海峡 焦曙光）

新房装修要找放心公司和产品

家装俱乐部一站式为您解决问题
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当下的定制橱柜市场已不再
是之前那片蓝海，一系列“漂亮”的
成绩单背后，部分品牌“净利润”的
数据也并非全部趋红。

“消费者需要什么，厂家就生
产什么”的定制家居业在颠覆传统
商业模式后，获取了更多消费者的
青睐，包括橱柜在内的各行业的大
举切入，也让业内呈现一派欣欣向
荣之相。但有业内人士表示，定制
风口虽令人眼红，但同时也面临着
各种成本居高不下的困境，传统橱
柜企业正在经历的低净利率，定制
橱柜品牌也未能幸免。

低净利率：定制橱柜未能幸免

“定制橱柜行业平均毛利率在
30%-50%，但是平均净利率却只
有3%-7%。”已上市的部分定制橱
柜巨头净利率也仅超过 10%。这
个数据几乎是当下定制橱柜行业
所能达到的最高水平。反观其他
行业，比如陶瓷业，其净利率高达
15%-20%，没有对比就没有伤害，
定制橱柜低利率由此可见一斑。

“很多做定制橱柜的企业老
板，辛辛苦苦一年又一年地做着，
最后发现实际没赚到什么钱。”现
在看来，增速迅猛的定制橱柜，也
遭遇了与传统橱柜同样的难题。
一位业内人士指出，橱柜行业既是
暴利行业又是微利行业。说是暴
利，从出厂到最终消费者手里，大
概要加价 4-6倍；说是薄利，近几
年，由于内忧外患的多重因素，橱
柜工厂和经销商的净利润率大幅
降低。单纯从生产成本的角度来
说，橱柜并不贵，但租金、销售、管
理等各种成本占比很高，因而使价
格背离价值。这一现象是橱柜业
行业的痛点，传统橱柜正在经历，

定制橱柜如今也未能幸免。

钱去哪儿了：成本高居不下

定制橱柜颠覆传统橱柜商业
模式后，面临着各种成本居高不
下：

前期沟通成本高。定制橱柜
的销售流程一般是网上预约、设计
师到客户家中上门量尺寸并设计
方案、客户到线下店面看方案并签
订合同、最后是产品配送和安装售
后。整个过程半个月到一个月不
等。前期沟通成本很高，店面设计
师有时候每天量尺寸，最后下订单
的客户可能也就一个，总金额还不
高，设计师通常是精疲力竭。

促销、广告、店面费用高。定
制橱柜现在流行开在商业街，店铺
租金高，并都流行请明星代言，通
过店面促销活动吸引客流，一年的
租金、广告代言费用、活动促销费
用就是很大的开支。

生产端成本居高不下。一方
面是原材料上涨，部分原材料上涨
幅度高达10%，另一方面是人工成
本、智能设备维修成本等。

内部管理费用高。随着90后
步入职场、老一代产业工人回乡，
新人的培养带来了较高的管理成
本，加上设计师群体的培养，都给
管理带来了极大的费用压力。

直营店与加盟店的两难选
择。“直营店”更利于质量、服务、口
碑的形成，但是管理费用高。“加盟
店”虽然可以缓解管理费用，但是
管理水平却是参差不齐，影响品牌
美誉度。随着客户需求的不断提
升，定制橱柜在智能制造的升级改
造上还将面临更多的资金、研发、
技术投入。

随着资本进入大型定制橱柜企
业，定制橱柜智能制造的门槛越来
越高，行业发展呈现两极分化，强者
更强，资金、技术不足的企业将很难
再进入这个细分品类市场。（婉宗）

定制橱柜净利率转低

受益三四线城市消费升级，家
居市场近年来快速发展。一方面，
居民收入持续增长，不断缩小的城
乡居民收入差距，有效提振了三四
线居民的购物能力，家居消费亟待
升级。另一方面，一二线城市房价
的不断走高，迫使许多外来务工者
重回三四线城市生活，而作为新城
镇化的主战场，三四线城市将成为
政策、资金的密集区，释放大量土

地，产生很多需求和机会，这将吸
引更多人口回流三四线城市。

此外，三四线城市房地产销售加
速叠加购房收入比的持续下滑，未
来购房需求有望持续攀升，家居市
场受益于“地产后周期”效应，市场
空间广阔。目前精装修住宅在我国
的住宅总量中占比较低，精装修前
景十分广阔，为定制家居产品也提供
了广阔的市场需求空间。 （西婉）

三四线城市定制家居前景广阔

目前，很多人买房时都选择飘
窗，显得很时尚，但如何装修好飘
窗却是门学问。本刊走访了家装
建材业内专家，为大家讲讲飘窗到
底该如何装修。

选什么材质才合适

在飘窗选材上，每种材料都有
其优劣。人造石是最普遍的飘窗
台面用材，优点是不怕潮，不会变
形，维护方便。缺点是在寒冷的冬
天会比较冷，如果喜欢在飘窗台面
上小憩的话一定要垫张毯子，而且
价格相对天然大理石贵了一点。
如果选择天然大理石，就要谨防辐
射，大理石的辐射等级分为三类：A
类辐射最小，B类次之，C类最大。

如果不用石材，也可选用木
材，采用喷漆的办法。但在使用中
就要注意了，因为木材的耐用性比
石材差。用木工板做台面主要是
不冷，看起来比较简洁，缺点是时
间长了容易被阳光晒变形，万一遇
到窗户打雨还容易受潮，冬天飘窗
上会有不少冷凝水，滴落到台面上
也会使其受潮变形。

最后说说瓷砖类。瓷砖虽然
价格低廉、花色繁多，但收边的地
方不好处理，质感上不是特别高

档。另外，倘若家中铺木地板，装
饰风格显得不统一，所以，专家推
荐使用复合地板或天然大理石做
飘窗台面，前者既环保又可以将多
余地板材料充分利用，后者天然纯
净，亲近自然。

窗帘应如何选择

大多数人喜欢在飘窗上用垂
直帘，其实这对于飘窗并不合适。
罗马帘比较适合飘窗，因为垂直帘
收拢时会遮挡一部分光线，而且合
拢的帘子可能不整齐，影响整体美
观。而罗马帘即使收拢也比较整
齐，一层一层的。

飘窗护栏该不该拆

飘窗能够将房子装点得美观
大气，但是问题随之而来。业主
张先生称：“飘窗是有护栏的，看
上去不太美观，拆掉又怕有安全
问题。我家孩子今年 3 岁，平时
比较顽皮，经常爬上爬下，飘窗窗
台很大又离地很近，孩子常爬到
窗台上向外张望，非常危险。”专
家建议，护栏还是必须要做的，现
在有飘窗隐形防护网，很好地解决
了业主担心的问题，安装后既美观
又有安全保障。（焦曙光 刘海峡）

飘窗应该如何装修？
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H8、H6膜“饮”领新净界
活动时期：4月12日-5月7日

健康饮水

家住市区沁园小区的刘女士
问：家庭安装直饮水净化设备花费
高吗？家里已经装修好了，还能不
能安装净水器？

中国沁园集团平顶山负责人
答：要计算直饮水设备的成本，首
先得明确自己日常的用水需求。
以一般家庭为例，如果使用桶装
水，按5-6天更换一桶,每桶10-12
元的成本,每年花费800元左右，这

还不包括家里日常的做饭用水。
净水器除了首次购买费用之外，每
年更换滤芯的总花费也不会超过
400 元，却可以获得多于桶装水几
倍数量的优质饮水来提高餐厨的
品质，无论煲汤煮饭或是泡茶做咖
啡，都能健康又好味!因此综合成
本并不算高。另外，净水器的安装
灵活简便,只需要占用您水槽下方
橱柜内部很小的空间,再安装一个

净水龙头就完成了，并不会破坏现
有的装修。 （彭朝文）

家庭安装净水设备成本高吗？


