
信用卡逾期不还
或被控告
工行平顶山分行发起

“信用卡不良透支收网行动”
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做好美味蒸菜
有五个关键步骤
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财经纵横

房子买好了，
没钱装修咋办？

市区多家银行
推出装修分期业务
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中国白酒第十三种香型——

“沉香”型白酒发布
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□记者 张秀玲

本报讯 去银行办理业务你还在老
老实实排队，甚至抱怨窗口开得少吗？
连日来，记者发现，市区多家银行网点
引入智能柜员系统，几乎所有的非现金
业务都能通过智能柜员机办理。也就
是说，智能柜员机几乎完全替代了窗口
服务，而且更快、更便捷、更安全。

机器人员工受欢迎

昨天上午9点多，在中行平顶山分
行开源路支行，大堂经理“贝贝”把客户
逗乐了。

“贝贝”是个智能机器人，熟悉中行
的所有基础业务。记者在客户区看到，

“贝贝”来到客户面前，用甜甜的语音向
客户问好：“早上好，请问您办理什么业
务呀？”“我取钱。”“请问您取多少钱
呢？如果在两万元以下的话，我可以带
您去自动柜员机取啊！”

聪明的“贝贝”辨识客户的能力很
强，能根据客户的“年龄”叫出“叔叔阿
姨”或“哥哥姐姐”，而且它很机灵，如果
客户没有表达再见的意思，它会抓住时
机向客户推荐业务：“您现在还有时间，
我可以向您推荐我们中行的理财业
务。”如果客户不需要，它则表现得彬彬
有礼：“那么，我就不打扰您了，如果您
需要，可以随时叫我。”

“贝贝”的智能还表现为能与客户
随机交流。一个漂亮的女客户逗它：

“贝贝，你妈妈呢？”“我妈妈上班去了。”
“你爸爸想不想你啊？”“我想我爸爸，我
爸爸也想我。”“贝贝，你跟我一块儿逛
街去吧？”“上班的时候我是不能到外面

去的。”“贝贝，你很臭美。”“我出生时就
很漂亮啊！”“贝贝，你给我唱首歌吧？”

“你是我的小呀小苹果……”
“贝贝”不仅能带领客户办理业务、

介绍业务，还能活跃气氛、逗乐顾客，即
使坐在等待区，有这个小精灵陪伴，也
不会感到枯燥。

郑州银行平顶山分行也有位机器
人员工——郑银宝宝。郑银宝宝外观
前沿时尚，既可以流畅回答客户的各方
面业务问题，还同时拥有国际领先的定
位导航，自主行走、自主避让、智能化行
走，适应各种环境，代替人工进行重复
的讲解工作，客户们都非常喜欢。每当
有顾客带着孩子来到网点的时候，郑银
宝宝还会给小朋友们讲故事、唱歌跳
舞，深受大家的喜爱。

智能柜员机快捷又安全

在中行平顶山分行开源路支行，自
动填单机不但为客户节约时间，而且不
易出错。譬如，以前你填一张汇款单，
一旦写错字，这个单子就会作废。有了
自动填单机，只用刷下身份证，所有信
息就能显示在单据上，而且电子填写容
易纠错。填好后，自动填单机会生成一
张单据，你可以凭单据到窗口办理业
务。

相较于人工填写，自动填单机有很
多优势。尽管如此，它顶多算是机械自
动化设备。真正让业务办理时间大幅
缩短，提升客户体验的，还是智能柜员
设备。

在中行平顶山分行开源路支行的
自助发卡终端，工作人员小罗向记者介
绍了这台机器的各种功能。这台智能

柜员机能为客户办理开卡业务，省去诸
多填单麻烦和等待时间。另外，转账汇
款、基金理财购买、货币兑换、保险服
务、客户信息修改、电费电话费等各种
生活缴费等，均可在这台机器上短时间
内完成。譬如，人民币兑换外币，智能
柜员机能根据汇率实时兑换，当然你也
可在这台机器上查询各种货币汇率。

此外，工行平顶山分行建西支行也
专门开辟了智能服务区，记者昨天上午
采访时，刚好看到客户刘大爷正在工作
人员帮助下在产品领取机上开卡。刘
大爷插入身份证后，不到三分钟，一张
新的工行储蓄卡就办出来了，比起以往
又是填单又是排队，刘大爷感叹：“真的
很方便。”

据工作人员介绍，产品领取机既能
开新卡，也能办理网银业务。

在一旁的智能打印机上，对公业
务、查询余额、交易明细、转账汇款、对
账单、修改密码等各种单据均可实现打
印。

真正功能强大的是智能柜员机，它
的业务范围有业务查询、汇款转账、理
财服务、缴费业务、现金申请业务、补登
存折、账户开立及补办、电子银行及互
联网服务等。除了现金业务，它能取代
窗口的所有业务办理。

去年8月，本报曾对农行平顶山分
行的“超级柜台”智能化服务进行过报
道。记者昨天在市区光明路上的农行
平顶山分行营业部采访发现，升级版的

“超级柜台”今年2月正式运行，与中行
和工行的智能柜员设备一样，经工作人
员授权后，它能办理除现金业务外的一
切窗口业务。 （下转B2版）

市区银行网点
迈进“智能化”时代
开卡只需两三分钟 非现金业务更快更便捷

工行开源中路支行智能柜员机 本报记者 张鹏 摄
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人保财险携手高新区
为居民投保
新华区、湛河区已结案95起


