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高楼林立的广州市区，有
着许多写字楼，也夹着极具广
州特色的城中村，这成为广州
一景。每天中午，身穿各种外
卖平台送餐制服的外卖小哥，
穿梭在闹市和城中村之间送
餐，将高端写字楼与阴暗潮湿
的城中村连接起来。

从事外卖送餐行业半年多
的阿权（化名）告诉调查组记
者，如今他每天都要送 300 多
份外卖，“点外卖的人越来越多
了，加盟外卖平台的店铺也越
来越多了”。虽然他每天都不
断接单，不需要担心收入问题，
但送餐时在餐馆内的所见所闻
却让他内心十分不安。

“很多新开的店都是在城
中村一些阴暗的角落，非常难
找，而且内部环境脏乱差，十分
恶心，但有些店因为饭菜便宜，
生意很火爆。”阿权对调查组记
者直言，每次到这些餐馆取餐
时，他都觉得自己是“帮凶”，因
此还试过在将快餐送到消费者
手中后，顺便奉劝其不要再帮
衬这家餐厅。

脏乱差餐厅竟然
可以办妥所有证照

接到阿权的报料后，调查
组记者立即行动。这一天上午
11时许，调查组记者在广州市
天河区石牌村一带看到，很多
餐厅里顾客寥寥无几，厨房里
却忙得热火朝天。11时30分，
调查组记者走进藏身于阴暗巷
子中的一家名为湖南人家的餐
馆，看见厨房四壁乌黑，没有任
何通风防火设施，垃圾桶和没
有任何遮罩的煤气罐放在一
起。而就是这样一家店面，不
到5分钟时间内就有十几个身
穿制服的外卖小哥前来取餐。
而不远处另一家餐馆的厨房，
竟然就在厕所里面。

记者发现，这家餐馆中很
多菜品都被胡乱摆放在厕所内
临时搭建的一个平台上，旁边
的两个大盆里装着不知名的液
体，与青菜放在一起。记者问
这样的条件怎么能开餐馆，老
板听后十分坦然地回答：“一开
始是不能（在外卖平台上）开店
的，但现在我们的证照都办齐
了。”

厕所与厨房合二为一，卫
生条件可想而知，可记者了解
到，就是这样一家餐馆却早已
经加盟了饿了么、美团等外卖
平台，而相关的证件在2016年
10月才办妥。那么，在此之前，
餐馆老板是如何在无证无照的
情况下加盟外卖平台的呢?

通过实地审核有窍门：
给200元红包

在暗访过程中，不少店主

都对调查组记者表示，他们是
通过外卖代开中介才成功开
店的。

他们口中的“外卖代开中
介”是否真的这么厉害？近日，
记者在QQ上搜索代办外卖店
等关键词，搜到了上百个代开
店铺的QQ群，并联系了一个自
称可以代开店铺的店家。得知
记者想加盟美团外卖店铺后，
对方没有询问任何关于店铺的
信息，称只要记者提供手持身
份证正反面的照片，以及店名、
电话等资料，再缴纳 680 元即
可办理。

调查组记者将广州市越秀
区建设中马路的公共厕所作为
店铺地址发给对方。3天后，对
方通知记者，以这个公厕为店
铺地址的餐馆已经通过了网上
信息审批关，同时对方还将一
份不知道从哪里办来的“营业
执照”以及法人代表信息等材
料发给记者，并详细说明如何
应对美团外卖平台接下来的实
地审核。

“实地审核是最后一个步
骤，但实际上‘形同虚设’。如
果你还没有营业设施，或者担
心店面不过关，就和来审查的
人约个别的地方见面，就说油
烟机在仓库，正在找房子。给
他个红包，一线城市 200 元左
右，其他城市不到 200 元就行
了。业务员跟当地店铺挂钩拿
提成的，不会为难你。”该中介
小哥轻车熟路地向记者提点了
一番。

随后，调查组记者又尝试
联系另一个同样自称可以代开
店铺的中介，这次记者要开通
的是饿了么外卖平台，店铺地
址则是记者胡编出来的一个位
于越秀区环市东路附近的停车
场。这一次，不到30分钟，记者
的“餐厅”就开张了，而且已经
可以成功接单营业。

回应

外卖平台开展内部调查
下线违规餐厅

调查组记者了解到，广东
3·15晚会录制并播放以后，广
东省食药监局的工作人员立即
对问题餐馆进行了执法检查，
同时约谈了包括美团、饿了么
在内的网络订餐平台。节目播
出前，美团也致函调查组，称已
经展开内部调查流程，同时配
合各地食药监部门严格监管网
络订餐后厨卫生，严管开店流
程，严查黑中介。

3月14日，饿了么平台也对
此作出回应，据其介绍，该平台
对于商户资质会进行三阶段审
核，在此过程中，平台一旦发现
商户违规操作，将立即对不合
规商户进行下线处理，并对审

公厕地址注册为美团外卖平台餐馆
记者暗访揭露网络订餐平台乱象
给200元红包即可通过实地审核

“饿了么”一周查出并下线违规餐厅5257家

很多 50 岁以上的中老年人忍受
着膝关节病痛的折磨，走路、上下楼时
关节疼痛难忍，不敢使劲；早晨起床或
久坐矮凳站起时关节疼痛、僵硬，迈不
动步等。

侯氏仙草远红外贴专门针对颈肩
腰腿及关节疼痛问题研制而成，产品通
过局部贴敷，体表施制，辅助治疗颈肩

腰腿及关节疼痛，病情较重、病史较长
的患者如有疑问可先咨询再购买。

请认准侯氏仙草商标，谨防假冒。
本产品在专业人员的指导下按穴位贴
敷更有助于康复。

服务地址：矿工路市一高斜对
面路南惠民大药房（一分店）

咨询服务电话：0375-3835828

膝关节疼痛免费试贴

产品注册号：豫食药监械（准）字2014第2260096号 广告审查批准文号：豫医械广审（文）第2016100107号

限
三
天

刊登热线：13733786699医疗健康医疗健康

近日，《新快报》联合广东广播电视台TVS1经济科教频道《南方财经报道》记者组成广东
3·15晚会调查组(以下简称调查组)，再次暗访网络外卖平台现状，发现情况仍让人担忧。脏乱
差的小餐馆只需要给中介一点小钱，就可以顺利通过平台审核。调查组记者用公厕和停车场
作为地址申请开店，竟然都能通过网上审批流程。

这样脏乱差的外卖餐厅为何能顺利营业？新快报记者暗访揭露网络订餐平台“潜规则”。“

核不严和未及时到线下复审的相关人员予以
严厉处罚。同时，对于不法中介利用不属于
申请商户的证照信息提交线上审核的行为，
平台将加大惩处力度。今年3月以来，饿了
么进行严格的自查自纠，一周内对平台上超

过 100 万户商家开展飞行检查，共查出并下
线违规餐厅5257家。其中，广州共下线了39
家违规餐厅，目前违规餐厅名单已同步提供
给各地食药监部门供进一步处理。

（新快 彭程）

这家餐馆的厕所同时也是厨房

广州天河城中村一家餐厅的店内环境让人触目惊心


