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2017年中国电信平顶山分公司顺应行业趋势，承
接集团战略，围绕“2+5”及生态圈，以客户感知为导向，
以服务运营智慧化为主线，构建价值型服务体系，由

“被动满足型”服务向“主动价值型”服务转变，实现服
务增值提升客户价值、效能优化提升企业价值、服务领
先提升社会价值，切实推进客户服务转型升级。

为了打造优质客户服务，推进客户感知新提升、服
务运营能力新突破、服务价值新跨越的总体目标。
2017年中国电信平顶山分公司将持续提升自营厅等实
体渠道的服务能力，践行“用户至上，用心服务”的服务
理念，提升产品、渠道、装维等关键触点的客户满意度；
建立快速的一次性投申诉解决机制，强化服务感知。

提高服务差异化水平，基于星级服务体系的权益
及尊享定制服务实现客户价值的差异化；加强营业厅、
渠道、装维、新型媒体客服的客户关怀，实现客户接触
点的差异化服务，由市场、客服共同推动营销、服务、维
系一体化的存量经营体系，通过产品融合、账户互通、
渠道协同和跨界合作等手段，构建星级客户保有全视
图。丰富星级客户活动，通过积分众筹、积分互通、积
分红包等方式加大积分奖励回馈力度。围绕4G、光宽
业务，做优基础电信权益，拓展天翼高清、翼支付等非
通信类生态圈权益。

推进以客户为中心的触点管理敏捷化，全面、细
致、实时地掌控全触点的客户感知信息，增加渠道服务
即时评价系统。推进线上线下一体化及自助、电子、人
工协同；实现门店销售服务无纸化。以天翼高清业务
为切入点，翼支付合作商家全部嵌入客户端，提升特色
生态服务水平。

2017年，平顶山电信将继续践行“用户至上，用心
服务”的理念，全心全意为群众服务。

加强基础服务能力 提升特色生态服务水平

本报讯 依据十二届全国人大五次会
议的日程，昨日下午，各代表团审议民法总
则草案建议表决稿。建议表决稿显示，“好
人法”条款再度修改，不再区分是否构成

“重大过失”，只要见义勇为一律不担责。
“好人法”条款也被称为“见义勇为免

责”条款，最早出现在去年12月的民法总
则草案三审稿中，当时规定，“实施紧急救
助行为造成受助人损害的，除有重大过失
外，救助人不承担民事责任。”

何为“重大过失”？见义勇为者如果
真有“重大过失”，该承担什么样的责任？
条款怎么设计，才能完全消除救助人的后
顾之忧，达到弘扬见义勇为行为的立法效
果？三审后，这些问题成为讨论焦点。

3月8日，民法总则草案提请十二届

全国人大五次会议审议，当时的审议稿规
定，“因自愿实施紧急救助行为造成受助
人损害的，救助人不承担民事责任”，不
过，“救助人因重大过失造成受助人不应
有的重大损害的，承担适当的民事责任”。

对此，一些代表提出，审议稿虽然在
三审稿基础上增加了“自愿”两个字，以及

“不应有的重大损害”等限定条件，但仍然
不能完全消除救助人的后顾之忧，对救助
人的保护不够彻底。

上述代表观点被全国人大法律委员
会采纳。3月12日的民法总则草案修改
稿从举证责任的角度，对救助人在“重大
过失”等特殊情况下如何承担责任作出严
格限定，“因自愿实施紧急救助行为造成
受助人损害的，救助人不承担民事责任。

受助人能够证明救助人有重大过失造成
受助人不应有的重大损害的，救助人承担
适当的民事责任。”

可是，部分全国人大代表仍然认为，
即便要求受助人有举证责任，仍难以彻底
消除救助者的顾虑。为了改变“老人倒地
没人敢扶”的社会现象，“好人法”条款还
应强化对救助者的保护。

据此，昨日下午审议的民法总则草案
建议表决稿删除了前几次审议稿中的“重
大过失”字样，仅规定“因自愿实施救助行
为造成受助人损害的，救助人不承担民事
责任”。这意味着，只要是见义勇为行为，
就享受依法免责的“特殊待遇”，不再区分
是否有“重大过失”。

(新京)

新华社北京 3 月 14 日电（记者安蓓）国
家发展改革委14日称，根据近期国际市场油
价变化情况，按照现行成品油价格形成机
制，自2017年3月15日0时起，国内汽油、柴
油价格每吨均降低85元。

从全国平均来看，国内成品油的价格浮
动具体情况如下：90 号汽油每升下调 0.06
元，92号汽油每升下调0.06元，95号汽油每
升下调0.07 元，0 号柴油每升下调0.07 元。
按一般家用汽车油箱50L容量估测，加满一
箱92号汽油将节省约3元。

这是今年第二次下调成品油价格。国
家发改委有关负责人说，中石油、中石化、中
海油三大公司要组织好成品油生产和调运，
确保市场稳定供应，严格执行国家价格政
策。各级价格主管部门要加大市场监督检
查力度，严厉查处不执行国家价格政策的行
为，维护正常市场秩序。消费者可通过
12358价格监管平台举报价格违法行为。

受美国原油库存不断升高、页岩油增产
和美元走强等因素影响，本轮调价周期内国
际油价大幅回落。国家发改委价格监测中心
分析称，目前国际原油价格已降至每桶50美元
支撑位附近，全球炼厂将迎来检修期和成品油
需求淡季，将导致原油需求降低，受短期供应
过剩影响，预计国际油价将处于相对低位。

国家发改委有关负责人表示，正密切跟
踪成品油价格形成机制运行情况，结合国内
外石油市场形势变化，进一步予以研究完
善。

截至目前，今年汽油、柴油价格已经历5
轮调价周期，其中2次下调、2次上调，1次“搁
浅”。今年以来，汽油和柴油价格每吨累计
下调均为35元。

国内油价迎年内第二次下调

今天起加一箱油
约省3元钱

民法总则草案“好人法”条款再修改

见义勇为致人损害不担责


