
如今，贷款买车必须在4S店
内购买商业险，已经成为汽车销
售行业公开的潜规则，然而一些
车商变本加厉，全款买车也要求
客户在店内购买商业险。对此，
工商部门表示，无论贷款还是全
款买车，购买保险是消费者的自
愿行为，4S店强制搭售的行为侵
犯了消费者的权利。

买车被强制买保险

上周，徐先生在一家4S店看
中了一辆16万元左右的汽车，最
初打算分期贷款购车，因此4S店
在原有基础价格上又优惠了1万
多元，于是徐先生交了2000元订
金。后来车主决定全款提车，销
售人员也同意了，但却告诉他享
受车价优惠的前提是必须在其
店里买保险，几项保险下来保费
达7000多元。来时，徐先生也咨
询了保险公司，保险算下来只有
5000 多元。当徐先生提出只想
买强制险，其他险种暂不考虑
时，销售人员却告知他，不买保
险不能提车。结果徐先生一气
之下决定不买了，但订金至今未
退。

4S店为什么要这么做

在 4S 店内买车险一般是没
有折扣的，但是如果你自己去保
险公司购买或者通过电话、网络
等渠道购买的话，能够享受一定
的折扣（交强险除外，交强险价
格每个保险公司都一样）。假如
你在4S店买车险需要5000元的
话，去保险公司买也就4000元左
右甚至更少，4S店赚取的就是这
部分差价。目前汽车市场竞争
激烈，一方面4S店把自己扒得精
光，价格战上不能输了气势，哪
怕亏本都要卖车；另一方面，4S
店毕竟还得生存，这么亏本不是
办法，只好通过其他方式弥补。
强制买保险只是其中一种，你不
在我这里买保险，提车就很慢或
者干脆不卖，逼客户在4S店买保
险。而且 4S 店帮保险公司卖保
险，保险公司待客户出险后便推
荐车主到该4S店维修，这本身就

是互利合作。

强搭保险行为属违法

针对上述事例，律师表示，4S
店的行为侵犯了消费者自由选择
消费的权利，同时，按照反不正当
竞争法：“经营者销售商品，不得
违背购买者的意愿搭售商品或者
附加其他不合理的条件。”因此，
消费者选择在哪里购买保险、购
买何种类型的保险是消费者的自
由与权利，不需要 4S 店进行干
涉。在此，南方日报记者建议车
主应当向当地工商部门以及公安
局反映相关情况，对此立案调查，
毕竟 4S 店捆绑销售的做法已经
违法，涉嫌不正当竞争。

那么在 4S 店买保险是不是
能享受到更便利的理赔维修服务
呢？

在 4S 店买保险确实比自己
买保险要好点。由于配件定价的

差异，在 4S店“修车易、赔款难”
并非个案。尤其是豪华车，更易
出现保险公司“跳票”。因此，在
4S店买车险，也意味着接下来一
旦出了事故需要维修，4S店与保
险公司不会出现“扯皮”事件。车
主可以享受到修车、理赔“一条
龙”服务。但对于那些小擦小刮，
不一定要在 4S 店解决的事故就
无所谓了。

相关链接

4S店投保的主要特点

1.保险价格总体“偏高”但比
较方便。由于 4S 店往往本身就
是一些保险公司的定损点，最后
的定损价格也就是维修价格，如
果你对保费不是非常在意，而平
时又没有时间去办理烦琐的理赔
时，为了理赔的顺畅和便捷，4S店
理赔和维修的全套服务会让你省

时省心。
2.要注意在和保险公司有定

损协议的 4S 店投保。和保险公
司有定损协议的 4S 店门口一般
会有保险公司的“授权牌”，这样
可以让您更加放心地享受车险的
维修理赔服务。

保险公司投保的主要特点

1.保费相对优惠。如果您本
身对车险十分在行，而且有着事
故处理和理赔的经验，那么前往
保险公司投保是一个不错的选
择。

2.办理方便。许多保险公司
为了方便车主投保都开通了电话
车险、网上投保等服务，办理便
捷。

3.办理速度快、服务专业。
保险公司投保车险的好处之一
就是自己申请的险种业务可以
及时获得反馈，而且提供的信息
非常专业。 （楠宝）

买车遭遇强卖保险潜规则

到底哪里买车险更合理

如果您在买车、用车、修车的过程中
遇到不合理、不公平的事，让我们来帮您！
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采用、刊发，奖您百元现金！报料事件见报
后，报料人可到平顶山日报传媒集团汽车工
作室领取现金。
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刊登热线：13733786699医疗健康医疗健康

中医刮痧除顽癣 惠及无数人
皮肤问题易诊难治，反反复复，让患者

苦不堪言，主要原因是长期滥用激素、西
药、免疫抑制剂，让皮肤病反复加重，甚至
产生更多如高血压、糖尿病、肥胖、脱发、无
菌性股骨头坏死、肝肾功能和血常规不正
常等副作用。

根据中医全息经络刮痧法，不打针、不
吃药、不用激素、不刺激肠胃，调节脏腑，疏
通经络，打开毒素排泄渠道，以出痧形式排

除体内毒素，清除体内风、寒、湿、邪，轻松
告别皮肤顽疾，不再忍受问题肌肤的折磨，
还原你靓丽健康肌肤。银屑病、皮炎、湿

疹、鱼鳞病、白癜风、淀粉样变病、手足癣、

体股癣、青春痘、痤疮、雀斑、黄褐斑、色斑、

增生性、凹陷性疤痕等各类皮肤顽疾均可
免费试用，不花冤枉钱。

不少使用过此法的顾客和家属对祛除
修复的效果表示认可！

咨询热线：0375-7020997 13393772560
地址：芙立清修肤堂（市建设路人民商场向东100米路南）

2016年，在迎来20周年华诞
之际，泰康保险集团正式亮相。泰
康呈现出了独具“大健康”特色的
发展路径，其以保险为核心，形成
保险、资管、医养三大业务板块，提
供“从摇篮到天堂”全生命周期的
产品和服务。

据悉，2016年泰康保险集团管

理资产突破10800亿元，规模保费
收入突破1300亿元，新单价值突
破100亿元，大步迈进万亿资产、
千亿保费、百亿价值新时代。数据
显示，2015年至2016年，泰康各项
核心指标均实现50%以上的增长，
两年“再造”了一个泰康。

2016年，泰康保险业务量质

并举，创造历史新高。新单价值
首次跨越百亿大关，个险保费同
比增长超过60%。业务结构持续
优化，个险10年期以上标保占比
超 90%。截至 2016 年 3 季度，在

“偿二代”体系下，泰康人寿偿付
能力充足率超过300%，较“偿一
代”大幅提高。

2016年，泰康第三方资产跨越
5500亿元，占比过半；养老金投资
管理资产规模超过1500亿元，新增
规模占行业1/4，规模排名第二。年
底，泰康资产凭借雄厚的综合实力、
优异的投资实力和创新的产品方
案，荣获基本养老保险基金证券投
资管理机构资格。★ （牛哲）

泰康迈入百亿价值新时代

本报讯 昨日，沪深两市双双
低开，零售板块接替军工股继续
走高，随后沪指展开窄幅震荡，
午后沪指在钢铁、有色、航空混
改股走强的影响下短暂上行翻
红，但最终由于动力不足又下行
翻绿，最终沪指以微跌报收，两
市成交量比上一交易日有所萎
缩。

截 至 收 盘 ，上 证 综 指 报
3161.67 点 ，跌 9.57 点 ，跌 幅
0.30%，成交1950亿元；深证成指
报 10306.34 点，跌 25.45 点，跌幅
0.25%，成交2225亿元；创业板指
报 1951.68 点 ，跌 9.94 点 ，跌 幅
0.51%，成交479.3亿元。

消息面上，对外贸易发展
“十三五”规划：促进跨境电子商
务健康快速发展；“十三五”医改
规划：推动药品流通企业兼并重
组；李克强要求加大收益分配、
股权激励等政策落实力度；中国
航发提出要狠抓重点型号研制
与“两机”专项实施；中国兵器装
备集团已制定混改试点初步方
案；2017年新疆以混改为突破口
推进国资改革；甘肃以混改为突
破口，分类分层推进国企改革；
河北将深化国企国资改革，推进
国企10项改革试点；国家版药品
采购“两票制”正式落地，2018年
望全国推开；北京将通过关停污
染企业等十大措施治理空气重
污染。

盘面上，机场航运、零售、钢
铁、煤炭、有色、石矿开采等板块
涨幅居前；国防军工、养殖业、仪
器仪表、化工新材料、汽车整车
等板块跌幅居前。国企改革板
块炒作蔓延至新疆板块：西部建
设、青松建化涨停，北新路桥、天
山股份等涨幅居前。军工混改
题材继续走强：长春一东、西仪
股份涨停。受银泰私有化消息
刺激，零售股集体大涨，百大集
团、杭州解百封涨停，银座股份、
鄂武商A、步步高、欧亚集团等涨
幅居前。

据中原证券平顶山新华路
营业部投资顾问李雅卓（执业证
书编号：S0730611080025）介绍，
目前险资举牌受到严格监管、IPO
加速等多重因素使得大盘仍不
具备走出趋势性行情的条件，维
持大盘反弹目标 3180 点判断不
变。这个位置是去年11月11日放
量冲关3300点之前的启动点，筹
码密集，压力重重，投资者注意
高抛低吸。今日盘中权重股和
小盘股跷跷板现象明显，显示在
当前位置做多信心不足。操作
上，短线可关注超跌反弹机会，
中线可布局年报行情和国资改
革主题。 （牛哲）

（股市有风险 投资须谨慎）

上冲乏力
沪指跌0.30%
零售板块逆市上扬


