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在智能网联技术发展的大背景
下，商业车险如何进行产品创新、服
务创新、风险管理创新，从而实现更
高的客户满意度，促进汽车厂商和
保险公司及整个汽车、保险相关行
业健康发展？

UBI（Usage Based Insurance）
车险模式在国外已经有十多年的发
展历史，美国的 Progressive、State
Farm、Metromile，英 国 的 Insure
the Box，德国的 Provinzial 等保险
公司先后推出各类基于驾驶行为保
费的 UBI 产品。国际 ADAS 巨头
Mobileye 已经与 Seesam、CLAL 等
多家保险公司合作，对于装配Mo-
bileye产品的车辆给予10%—25%
的保费折扣。

所谓UBI是一种基于驾驶行为
的保险，通过车联网、智能手机和
OBD等车联网智能设备，将驾驶者
的驾驶习惯、驾驶技术、车辆信息和
周围环境等数据综合起来，建立人、
车、路多维度模型进行车险定价。

国内在这一领域目前尚处于探
索阶段，市场空间巨大。随着车险
费率改革制度的发布和保险大数据
公司的成立，国内的UBI模式车险
业务已具备推出基础，多家新创公
司在近一两年开始涉足UBI业务，
并与保险公司寻求合作。

在智能网联技术发展的大背景
下，商业车险如何进行产品创新、服
务创新、风险管理创新，从而实现更
高的客户满意度，促进汽车厂商和
保险公司及整个汽车、保险相关行
业健康发展，成为车险市场一个重
要课题。

具体而言，商车费改后的市场
给汽车制造商带来哪些影响？保险
公司应该如何布局？险企、车企与

车主落地对接面临哪些政策障碍？
汽车制造商以及保险公司如何用好
大数据？

深入探讨，厘清问题

为了厘清这些问题，2016年 12
月29日、30日，由汽车商业评论、上
海评驾科技有限公司联合主办的

“2016汽车智能网联与车险改革创
新融合闭门研讨会”在上海召开，来
自保险行业、主机厂、投资领域等相
关行业精英，围绕“智能网联发展，
商改创新融合”这一主题展开了深
入探讨。

中保信车险部潘克昊分享了中
保信在车联网领域的思考以及服务
模式，以开放、合作共赢共创的态度
推动车险改革。中保信曾牵头组织
保险公司和车联网公司专家召开了
关于车联网数据保险应用、车险因
子分析以及如何建立数据通道的研
究工作，其中人保财险和评驾科技
联合担任了车联网数据采集标准组
的组长单位，中保信也欢迎更多的

行业企业参与到这些研究项目中。
潘克昊表示，中保信参加此次

研讨会的目的主要是本着学习的态
度，倾听主机厂和保险企业的诉求，
学习行业的先进经验。

中国人保财险总核保师兼车辆
保险部总经理方仲友总结，近三年
的车险市场在车联网和大数据的影
响下经历了“学习和思考”“创新和
颠覆”“反思和磨合”的阶段，接下来
需要整车厂、保险行业、售后等多方
携手进行深度的跨行业合作。

他认为，随着智能网联技术的
发展，中国车险改革最大的转型一
定是从车的因素转向以人为主、人
车路相结合，提供个性化的保险服
务和产品，提高客户接触频率，提升
客户个体体验和客户黏性。

“作为标准组组长单位，人保和
评驾科技在中保信的领导下深感任
重道远，希望更多的企业能够出谋
划策，共同把这个行业做得更好。”
方仲友表示。

太平财险总公司销售总监阚季
刚认为主机厂与保险公司合作最大

的好处是可以减少理赔环节，挤掉
水分，压缩中间的成本，让用户真正
得到实惠，还能完善风险报价体
系。此外，他还建议创新出更多的
车险碎片化产品。

2016年9月，评驾科技已与国寿
财险、长安汽车三方签署产品创新
战略合作协议，将在汽车大数据、保
险、驾驶行为分析、汽车售后服务及
创新产品开发上展开跨界合作，这也
是国内首个全国范围内基于车辆驾
驶行为和保险紧密结合的创新合作。

UBI领域关注的两点：数据
和成本

长安汽车股份有限公司商用车
事业部副总经理邓智涛谈到主机厂
在UBI领域关注的两点：数据和成
本。他认为，数据不交互就没有价
值，如何把客户的沟通从低频转向
高频是长安与国寿财险、评驾科技
合作的基础，同时实现产品让经销
商、长安、用户、保险公司、评驾科技
五方受益。

沃尔沃汽车集团产品战略及整
车平台管理高级总监吴震皓谈道，
沃尔沃一直在探索如何在不侵犯用
户隐私的情况下获取更多有价值的
用户驾驶行为数据，如何在发展
UBI的时候照顾到现有价值链上利
益方的诉求，比如平衡经销商利益、
传统保险公司利益，同时又能把新
的技术、新的价值传递给用户。

车险市场将出现三大发展机遇

北京汽车销售有限公司副总经
理陈思英认为互联网渗透下车险市
场将出现三大发展机遇：一是渠道
变革，越来越多的保险产品可于互

联网渠道销售，车险线上化成为趋
势，要注重互联网和移动互联在营销
与服务中的作用；二是催生新险种，
比如嵌入在电商交易、支付账户等场
景中的新险种；三是数据价值，消费
者在互联网上产生的大量行为数据
用于需求与风险分析，从而设计和
提供多样化的保险产品与服务。

来自吉利、奇瑞、长安福特、东
风日产、安盛、安心保险、大地财险
等主机厂和保险公司的业内人士都
发表了自己的相关见解。

作为本次研讨会的联合主办
方，2015年 5月成立的上海评驾科
技有限公司以UBI车辆驾驶大数据
分析为主要业务，主要通过人工智
能分析算法为国内的保险企业、汽
车厂商等提供基于车联网技术及人
工智能算法的整体解决方案。截至
目前平台对接用户数已超过 1000
万，实现收入用户超30万元，与多
家主机厂、保险公司、售后服务商建
立了合作关系。

上海评驾科技有限公司董事长
李献坤首次公开表示，评驾科技在
2016年底已经实现盈利，并获得了来
自招商创投、昆仲投资领投，凡星资
本等机构跟投的过亿元A轮融资。

目 前 我 国 车 险 市 场 规 模 约
5000亿元，并保持着年复合15%的
增长速度。我国汽车保有量还在不
断增加，车险市场的规模或可突破
万亿元。根据国家统计局、兴业证
券研究所联合发布的数据报告显
示，到 2020 年国内将有 30%-40%
的车主成为UBI的客户，随着车险
费率市场化全面放开，预计UBI的
渗透率在2020年将达到25%，届时
UBI 有望达到 3000 亿元的市场规
模。 （新华）

汽车智能网联发展前景看好

UBI车险模式挖掘商业车险金矿


