
装修价格遇猫腻，不知怎么维权？装修
质量不达标，去哪投诉好？无论您在装修过
程中或在购买家具时，遇到什么不合理、不公
平，碰到多少糟心事儿，都交给我们来帮您！

装修投诉您来报料，我们为您跑腿维
权！线索一经采用刊发，奖您百元现金！ 报

料事件见报后，报料人可到平顶山日报传媒
集团家装建材工作室领取现金。
报料有以下三种渠道——

电话：15603751862；
微信平台：“鹰城微家装”；
邮箱：2271793669@qq.com 。

装修投诉台 报料奖100元现金

加入家装俱乐部，让您装修无忧
质量过硬 品牌知名度高

会员专属优惠 低价购买高品质产品

讲解家装知识 ，解决棘手问题

媒体监督 轻松维权

俱乐部选择商家有一套严格的程序，均为质量过硬、品
牌知名度高的品牌。

会员购买合作商家产品除了可享受低于市场价的优惠
外，俱乐部还会联合商家不定期举办团购会、特卖会。

邀约业内专家为大家讲解家装知识及注意事项，解决装
修及购买家具过程中出现的难题。

装修过程中，如果遇到问题，可随时与本报家装工作室
联系，本报将全程监督。

电话：15603751862

如果您在买车、用车、修
车的过程中遇到不合理、不
公平的事，让我们来帮您！

您报料，我们为您跑腿维

权！线索一经采用、刊发，奖
您百元现金！报料事件见报
后，报料人可到平顶山日报传
媒集团汽车工作室领取现金。

报料渠道：电话：15603751862；

微信公众平台：“鹰城微车市”

邮箱：2271793669@qq.com

汽车投诉台 奖您百元现金了
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宜家销售的“问题抽屉柜”在
美国引发多起致死幼童事件。日
前，宜家已同意向被“问题抽屉
柜”压死的3名美国儿童家属赔
偿总额 5000 万美元（约合人民
币 3.47 亿元），借以达成和解。
此前，宜家（中国）投资有限公司
向国家质检总局提交了召回计
划，决定从 2016 年 7 月 12 日起
在中国市场上召回 1999 年至
2016 年期间销售的马尔姆等系
列抽屉柜。 （央视）

宜家赔偿
5000万美元
“抽屉柜”事件
有望和解

2016 年是互联网家装高速
发展的一年，《2016 互联网家装
白皮书》显示，2015 年中国建材
家居行业市场规模达到 4.2 万
亿元，其中家装市场规模 1.6 万
亿元，预计家装市场规模将继
续增长，同时也将进入高速洗
牌期。

如今，80、90 后群体已开始
迈入居家置业的阶段，网络生活
也早已成为他们生活的一部分，
因此，主张高性价比、高效率的
互联网家装更易被他们接受。
数据显示，2014 年互联网家装
概念正式推出，很快受到资本
热捧，2015 年下半年一度有超
过 200 家 线 上 家 装 平 台 及 企
业。不过，由于模式雷同、缺乏
核心竞争力，2016 年大批无硬
实力的企业在短期内消亡，骤
减至 120家左右，未来行业还将
进一步洗牌。而在资本市场看
好的情况下，2015年互联网家装
融资累计超过 59 笔，资本市场
整体表现火热，2016年整个市场
则呈逐渐降温趋势。

报告预测，随着家装行业对
各环节把控要求的提高，企业在
自身各链条的投入势必加重，垂
直与平台的分类边界将越来越
模糊。线下的运营及体验店的
设立，将是竞争市场份额的一大
关键，互联网家装的未来很大程
度上还是依靠用户口碑传播。

（婉宗）

互联网家装
进入高速洗牌期

回顾 2016 年，全国各地工商
质检部门对家居行业内产品质量
的抽查，结果显示有问题的产品
比例之高令人唏嘘。婴儿床不合
格率 68%，床上用品不合格率
45%，棕纤维床垫不合格率60%，
并且电商平台销售的产品被检出
不合格率远高于实体店。如此多
的问题产品频频出现在市场上，
不仅危害了消费者的家居安全，
也给行业带来了很多负面影响。
在 2017年，提高产品质量应该是
全行业亟待解决的问题，除了依
靠监管部门，更需要企业承担起
责任。

儿童家具屡检“不合格”

4月 5日，北京市工商局公布
了流通领域家具类商品抽查检验
结果。结果显示，酷漫居、糖果屋、
七彩人生等品牌共43批次家具产
品质量不合格。问题集中在耐磨
性、床木工要求等项目。

5月26日，上海市质量技术监
督局公布了对上海市生产和销售
的儿童用品产品的抽查结果。本
次共抽查婴儿床32批次，经检测，
不 合 格 22 批 次 ，不 合 格 率 为
69%。其中，结构要求、标志为主
要不合格项目。本次还抽查31批
次儿童家具，经检验 3 批次不合
格，其中边缘及尖端项目、可迁移
元素为主要不合格项目。另外还
抽查了儿童高椅产品25批次，经
检验不合格 13批次，问题主要集
中在结构要求、托盘固定强度、标
志等项目。

点评：虽然在 2012 年就颁布
了儿童家具的执行标准《儿童家具
通用技术条件》，但从各地的抽检
结果来看，还有很多儿童家具企业
不遵循标准，出现问题的产品比例
非常高，环保和结构安全仍是重灾
区。其中多个知名品牌也上黑榜，
会让消费者产生信任危机。儿童
家具关系到儿童的身体健康，牵动
着每个家庭的心，希望监管部门进
一步加大对儿童家具企业的监管
力度，保障孩子健康成长。

床上用品质量堪忧

2月 5日，湖南省工商局抽检
了60组床上用品样品，不合格27
组，不合格率为 45%。商标涉及

SALSA 莎鲨、雅路家纺、富友等。
不合格商品存在的主要问题是成
分含量及填充物质量偏差、标志
达不到标准要求。

3月8日，东营市工商局抽检
15批次床上用品，不合格10批次，
不合格率为 67%；抽检的 15批次
被 子 ，12 批 次 合 格 ，合 格 率 为
80%。标称品牌为富安娜、美淳家
纺、春旺等产品不合格。

11 月 28 日，江苏省工商局发
布了蚕丝被类与床上用品的质量
抽查结果。在蚕丝被品类商品
中，共抽检50批次商品，不合格23
批次，不合格率为46%。床上用品
类，共计抽检240批次商品，不合
格107批次，不合格率为45%。而
且结果显示，多个品牌已多次出现
在工商部门“黑榜”上。

点评：床上用品的抽查合格率
一直偏低，这与消费者的消费习惯
有关系。很多消费者在购买床上
用品时，首先关注价格，然后关注
花色和颜色，对于床品有可能出现
的甲醛及色牢度超标、是否会刺激
皮肤等了解甚少。因此，市场上低

价竞争激烈，加之违规成本低，使
得很多企业在生产时偷工减料。
其实，日常生活中使用越频繁的物
品越值得用好的，床上用品是每天

“亲密接触”的家居用品，建议消费
者以后多关注质量问题。

床垫抽检六成不合格

12月7日，潍坊市工商局发布
了对潍坊市区内多个家居商城、家
具专卖店、批发市场上销售的棕纤
维床垫的抽检结果，共抽检20组，
其中合格8组，不合格12组，合格
率仅40%，主要不合格项目为甲醛
释放量和产品标志，其中甲醛释放
量超标不合格率超过三成。

点评：关于甲醛的危害不用多
言。多数消费者会更关注木制家
具中的甲醛，殊不知床垫也会甲醛
超标。试想一下，如果每天都在

“毒床垫”上睡觉，近距离呼吸着有
毒气体，危害该有多大啊！在此提
醒消费者，以后选购床垫特别是棕
纤维床垫时，除了关注床垫是否舒
服耐用，还要问清甲醛含量，最好
向商家索要产品质检报告，看看是

否有环保检测的内容。

电商次品率高于实体店

2月 15日，上海市质监局发布
的《上海市沙发产品质量监督抽
查结果》显示，在抽检的 33 批次
沙发产品中，不合格率达20%，其
中不合格的 6 批次产品中竟有 5
批次来自国内知名电商平台。值
得注意的是，在不合格产品中，不
乏电商平台自营和品牌旗舰店的
产品。

5月26日，上海市质监局公布
儿童用品抽检情况。其中，婴儿床
总体合格率为31%，而在网络平台
抽查的合格率仅为6.7%。

点评：回顾历年来的抽查结
果，电商销售的家居产品的合格
率一直不高，而且抽检暴露出的
质量问题不过是冰山一角。尽管
家居电商的销售量连年增长，但
是如果不解决假货和质量问题，
家居电商市场不可能成熟。要减
少这种问题，光靠抽查监督是远
远不够的，必须出台严厉的电商
法律规范。 （齐婉）

家居产品频现质量门
电商次品率远高于实体店
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