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有啥只管诉说
晚报帮你奔波

24小时百姓热线

4940000
报料QQ：800019008

□记者 李科学

本报讯 家住市区曙光街中
段的李女士最近有点儿烦：今年1
月以来，小区内每月发放的燃气
通知单不再送了。以前，她每个
月可以对照单子大致知道自家的
燃气使用量，但现在每月到底扣
费多少，她一点儿都不清楚。

记者了解到，李女士的经历
并非个例。家住卫东区福利街北
段铁路工人村高层的王女士说，
今年她也一直没见过燃气通知

单。“以前每个月燃气用量、扣费
都写得清清楚楚，心里也有谱。
现在啥也不通知了，会不会扣错
也不知道。”

昨天上午，记者就此事向平
顶山燃气有限责任公司客服热线
咨询。接听热线的工作人员表
示，将向相关部门汇报后进行回
复。

当天下午，平顶山燃气有限
责任公司客服部工作人员张女士
与记者取得联系。张女士表示，
平燃公司确实从今年年初开始不

再向每家用户单独送通知单了。
由于之前客服系统升级时，平燃
公司做了社会调查，综合考虑了
用户的反馈意见而决定的。燃气
通知单上往往有具体的家庭住
址、门牌号、姓名，有些通知单长
期没人领取，部分用户认为暴露
隐私，不太安全；有些老年用户习
惯用存折，每月查询扣费记录；随
着社会的发展和科技的进步，现
在已有更多查询方式可供选择，
比如在平顶山燃气有限责任公司
的官网查询，客服大厅有自动查

询机，也可以通过客服热线查
询。目前，微信查询功能也在筹
备中，很快就能实现。这些方式
不仅可以查询当月费用，还可以
查询以往的。

虽然可选择项多了，但仍有
不少市民并不习惯或者不会通过
网络查询，为了查询一次费用再
跑到营业网点也不太方便。对
此，张女士表示，小区的抄表员是
相对固定的，市民如果有需要可
以向抄表员提出，继续发送纸质
通知单。

燃气通知单为何不再送？
有关人士表示：查询渠道多样，如有需要可索取

常绿•林溪谷逾期未交房客户：
平顶山常绿•林溪谷1#、2#和6#、7#分别于2014年12月31日、2016年1月8日、2016年5月30

日交房完毕，您至今仍未交房，公司多次进行通知交房未果。现再次登报通知，请您带齐相关手
续于2016年12月20日前到平顶山常绿•林溪谷项目部办理交房手续。名单如下：

平顶山市常绿房地产开发有限公司
2016年12月13日

房 号
1-东-1707
1-东-3003
1-东-3006
1-东-3207
2-东-1005
2-东-1006
2-东-1107
2-东-1506
2-东-2407
2-东-3102
2-东-405
2-东-803
2-西-1002

姓 名
余孟华
李玲玲
沙矿申
王昆丽
薛志伟
张小果
付桂龙
张盼盼
黄银伟
陈彩珠
肖春晖
李庆娜
朱海珑

房 号
6-东-603
6-东-703
6-西-1402
6-西-2001
6-西-3203
7-东-1001
7-东-1303
7-东-1404
7-东-203
7-东-2303
7-东-2403
7-东-3104
7-东-3204

姓 名
胡泽良
李淑令
李飞
周园园
岳潇帅；赵朋坡
韩树华
王克凡
罗向丽
史楠楠
汪浩
李占乐
邓晓远
孔效举

房 号
2-西-1107
2-西-1205
2-西-2302
2-西-3004
2-西-3005
2-西-3102
2-西-404
2-西-604
2-西-707
2-西-904
6-东-1204
6-东-2202
6-东-2404

姓 名
胡风君
王和平
张培
韩德义
高悄然
娄超
张中雨
梁广辉
王鹏展
郭元元
郭蒙蒙
田梅梅；韩永春
张金永

房 号
7-东-503
7-西-2003
7-西-2004
7-西-203
7-西-2802
7-西-2901
7-西-2903
7-西-3003
7-西-3104
7-西-3201
7-西-3204
7-西-901
6-东-301

姓 名
石晓卫
王占稳
王耀显；刘颖
郭小娜；张升基
张辉阳
毛萌莹
候安全
王亚浦
董丽丽
吕建飞
李秋歌
刘晓龙
朱趁

平顶山常绿•林溪谷郑重通知

受平顶山市鑫欧雅实业有限公司工作
组委托，定于2016年 12月 20日上午 10时
在本公司拍卖厅依法公开拍卖：床、衣柜、
餐桌等家具一批。本次拍卖标的物均按权
属及实物现状为准。

有意竞买者，请于拍卖日前携带有效
身份证件及保证金 5万元（以实际到账为
准）到我公司办理竞买手续。如竞买不成
功保证金全额无息退还。

展示时间及地点：2016 年 12 月 18—19
日在标的物所在地

咨 询 电 话 ： 0375- 2685777
13017567116

公司地址：平顶山市启蒙路市城市规
划设计研究院院内

公司网址：www. yhtpm.com
工商监督电话：0375-2832661

河南裕恒泰拍卖有限公司
2016年12月13日

拍 卖 公 告 转让公告
现依法拟对以下电话号码公开

转 让 ：手 机 号 码 15038888888（移

动 ） 、18317600000 （ 移 动 ） 、

18937500000（电 信）；固 话 0375-

3333333（电信）、0375-3699999（网

通）、0375- 2089999（网通）、0375-

3677777（网通）、0375-3691666（网

通）、0375- 2086666（网通）、0375-

2088866（网通）。有购买意愿者请

于本公告发布之日起7日内向工作

组报名。

联系电话：0375-3396889

新华区中小企业投资担保公司

工作组

2016年12月13日

来电照登

市民董女士昨天来电：市
区西苑路上的路灯不亮半年多
了，附近居民夜间出行很不安
全。

市民姚先生昨天来电：市
区黄河路西段北渡立交桥东路
北有一管道破裂流清水十几天
了。

市民樊先生昨天来电：市
区矿工路西段幸福花苑小区
19号楼3单元门口一下水道堵
塞，污水横流。

热线回复

市区东环路与建设路交叉
口自北向南直行绿灯与人行道
不同步，市民通行不便。

市公安局交管支队总机一
工作人员：我们尽快核实。

□记者 王辉

本报讯 叶县保安镇辛庄村
村民侯先生来到本报反映，四年
前，他买了一辆面包车。上月初，
侯先生到市公安交管支队车辆管
理所审车时意外发现他面包车上
的发动机号和车架号与行车证上
的信息不符，他至今无法审车（12
月10日本报A3版曾报道）。昨天
上午，经过车管所工作人员的努

力，侯先生与赵先生的车可以参
加年审了。

四年前，侯先生和邻居郑先
生一起到市区物资大厦分别买了
一辆五菱宏光牌面包车（同款同
色）。不久，两人又一起在车管所
登记入户、上牌。对于目前侯先
生遇到的难题，市车管所副所长
柴海峰推测，当年侯先生和郑先
生的面包车在办理入户上牌时可
能上错了牌，或者在4S店领（提）

错了车。但究竟是什么原因导致
侯先生及郑先生的面包车发动机
号和车架号同他们的行车证信息
不符，现在无从考证。

柴海峰告诉记者，目前新车入
户、旧车过户工作量很大，侯先生
与郑先生的面包车车架号后三位
数字分别是“521”和“512”，由于
工作人员的疏忽大意，郑先生的
面包车“顺利”过 户 给 了 赵 先
生。后来，赵先生与侯先生的面

包车参加年审时，双双遇到了麻
烦。

昨天上午，车管所工作人员
将侯先生和赵先生的车辆入户档
案调出后免费为他们办理面包车
相互过户手续、重新上牌及重办
行车证手续。这样，侯先生与赵
先生的面包车均可参加年审。

侯先生与赵先生的面包车可以参加年审了

昨天，记者在市区平安大
道与体育路交叉口看到，一些
机动车的驾驶员不愿排队等
候交通信号灯，将车开到慢车
道上并鸣笛让正常骑车通行
的市民让路。

本报记者 李英平 摄

机动车抢
非机动车的“道”

昨天上午，一男子在市区
诚朴路湛河桥东侧架着小船在
湛河中铺设渔网。

记者从市水利局湛河管理
处了解到，湛河作为城市河道，
供市民休闲娱乐。根据规定，
可以在河内垂钓，但禁止网鱼、
电鱼。

本报记者 彭程 摄

湛河中莫下网


