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专家认为，维护公交服务的
“公共”属性，政府部门和消费者
协会不能缺位。

中消协表示，一些城市公交
卡服务中设置的种种不合理限制
条款，涉嫌违反消费者权益保护
法、集成电路卡应用和收费管理
办法等法规，政府相关部门应认
真梳理各项规章制度，及时清理
公交服务企业损害消费者合法权
益的不合理规定，督促企业完善
服务措施。

此外，要大量增加网点服务

的全覆盖，方便百姓生活。记者
采访发现，一些城市公交卡企业
的网点多达数十个，但能够办理
退卡服务的网点却只有两三个。

而在收费方面，则应规范定
价程序、加强价格执法。根据集
成电路卡应用和收费管理办法，
为控制发行费用，不单独收费的
IC卡，可按照一定标准收取一定
押金，押金具体管理办法由省、自
治区、直辖市人民政府制定；凡因
丢失、损坏等原因要求补发的，均
按IC卡工本费收取费用。

在中消协专家顾问邱宝昌看
来，由于IC卡成本下降等原因，出
台于2001年的上述办法已经不适
应当前形势，收取押金缺乏充足
理由。“公交卡和公交车票都是企
业经营的工具，车票不收押金，为
什么卡就要收押金呢？”他问。

令人关注的是，目前，广西、
江苏等地在清理经营服务性收费
的过程中，已逐步将 IC卡收费从
政府定价目录中剔除。“原则上
讲，今后，收取工本费的标准由经
营者与消费者协商。”广西壮族自

治区物价局收费管理处相关负责
人说。

专家表示，推进公交卡服务
价格由政府定价转为市场调节，
要在相关法律规定的框架内进
行，遵循公平合理、公开透明的原
则。收费标准应由消协、消费者、
相关部门、经营者等各方代表共
同组织第三方进行科学测算，或
对公交卡成本进行公开听证，同
时加强价格执法，维护消费者的
权益。

（据新华社北京12月8日电）

部分城市取消政府定价，专家呼吁规范定价程序

退卡关卡重重 高额工本费成谜
——聚焦公交卡服务收费乱象

近日，中国消费者协
会通报 36个城市公交卡
办卡、退卡服务体验调查
结果，服务限制条件多、
收费不合理等问题普遍
存在。

“新华视点”记者调
查发现，在一些城市，“退
卡难”问题依然突出，各
个环节限制条件多多。
此外，有的城市对公交卡
收取数十元工本费，而事
实上其成本仅有几元钱。

“补一张小小的 IC卡要花3天
时间，还得到不同网点跑两次，真是
麻烦。”几个月前，南宁市民李先生
补办丢失的市民卡，虽然卡补好了，
但旧卡里的余额不能立即到账，还
需要3天后到离他家很远的指定网
点再次办理手续。

李先生的遭遇并非孤例。中消
协调查显示，一些城市在办卡、退卡
服务过程中设置了诸多不合理限制
条件。

在发卡环节，个别城市不够及
时。如呼和浩特申请办卡7天之后
才能取卡；在充值环节，一些城市限
制最低充值金额，并要求按5元或
10元的倍数充值；在挂失环节，南宁
等城市规定挂失后72小时才能生
效。

其中，反映问题最集中的是退
卡环节。部分城市不能随时退卡。
海口、兰州、呼和浩特须持卡满6个
月才能退卡；南宁须持卡3个月后
才能退卡，而如果卡片损坏，则余额
要3天后才能到指定网点领取。

此外，押金或余额不退的情况
较为普遍，即使在卡片完好的情况
下，青岛、长春、银川、乌鲁木齐只退
卡内余额，不退押金。在重庆，如果
卡片折损、卡号不清无法识别，则押
金和余额均不退。

除设置各种限制条件外，一些
城市还违规收取不合理费用。

南京市市民卡公司规定，办理
“金陵通”公交卡要收取功能服务费
20元，而且不能退卡。“以前收押金
还可以退，现在这个所谓‘功能服务
费’则是直接收钱了。”南京市民张
先生说。

南京市消费者协会一名负责人
表示，根据集成电路卡应用和收费
管理办法，为控制发行费用可按照
一定标准向用户收取押金，但“公
交、供水、供气、供电、铁路、邮电、交
通等公用性业务的行业或具有行业
垄断性质的企业提供生产经营业
务，推广使用 IC卡所需费用，通过
对用户的业务价格补偿，不得向用
户单独收取费用。”南京市民卡公司
的做法，涉嫌在垄断领域以垄断价
格侵害消费者利益。

办卡退卡条件多多
不退押金或余额较普遍 今年 4 月至 10 月，全国工商

部门开展了整治公共企业限制竞
争和垄断行为的专项执法行动，
其中明确，公共交通企业收取的
工本费或押金不能明显高于成本
价。

而目前，在全国很多城市，
消费者在办公交卡时都需要缴
纳押金或工本费。由于没有全
国统一标准，各地收取的押金在
10元至30元不等，异形卡及纪念
卡另有更高额度收费标准。一
些城市还在办卡或退卡过程中
收取工本费，数额为 6元至 15元

不等。
那么，一张 IC卡的成本究竟

有多少？记者近日以采购一卡通
的名义向生产企业咨询。其中一
家企业表示，如果采购量超过100
万张，每张成本1元左右。另一家
企业表示，成本2元左右。

一个可参照的案例是，今年7
月，在未经物价局核准收取几千
万元公交卡押金一事被曝光后，
郑州市将办卡的押金从 30 元降
至10元，其中因丢失、损坏等原因
要求补发新卡的，按每张卡 6 元
的标准向用户收取工本费。

中消协商品服务监督部主任
皮小林说：“依据实际体验时有的
城市退卡扣除 6 元工本费的口
径，在被体验的 36 个城市中，有
31个城市存在明显高于成本价收
取工本费或押金的行为。”

这些巨额押金、沉淀资金
产生的利息，是一个不小的数
字。记者发现，多个城市的办
卡须知中，都明确充值金额“不
计息”，而押金利息的去向也并
不公开。

皮小林表示，公交公司没有
自由处分押金及其派生收益的权

利，其使用应当依照法律规定且
需公开透明，公交公司不应当享
受押金所产生的包括利息在内的
各种派生收益。

中国人民大学法学院教授刘
俊海表示，根据物权法中对“孳
息”法律性质的界定，押金产生的
利息应归押金的所有权人。“发卡
企业的这种行为，已经涉嫌违反
了不当得利的法律条款”。而按
照民法通则规定，“没有合法依
据，取得不当利益，造成他人损失
的，应当将取得的不当利益返还
受损失的人”。

多个城市工本费或押金明显高于成本，押金利息去向不明

家协国家职业技能鉴定所《家政服务员
职业资格》考前辅导班 12 月中旬即将开
课。理论和实操练习，让您有不一样的收
获，持《国家职业资格证书》轻松圆您月嫂
梦。您还在犹豫什么？赶紧报名吧！

报名条件：18至 50周岁女性，身体健
康，有一定的学习能力和领悟能力，有爱心、
有责任心，从事或有意从事家政或月嫂工作
的人员。

报名电话：0375-2912116
4912345（24小时服务热线）

报名地址：中兴路原劳动局一楼大厅
（家庭服务专业市场）

有服务需求的家庭，您可以通过以上电话
预约哦，也可以到大厅现场咨询和用人登记。

专业月嫂培训班
开课了啦

受有关单位委托，我公司定于2016年12月
16日 10时在我公司五楼会议室公开拍卖：1.位
于鲁山县城老城大街县委大门两侧15间门面
房三年期租赁权（保证金1万元/间）。2.位于
鲁山县城钢厂路东侧中共鲁山县委党校5间车
库一年期租赁权整体拍卖（保证金5000元）。

标的详细资料请到我公司获取。有意竞买
者，请于2016年12月14日16 时前携带有效身
份证件及保证金缴款手续到我公司办理竞买手
续。若竞买不成功，保证金全额无息退还。

展示时间、地点：自公告之日起，标的物所
在地

联系电话：0375-2885588 13903753265
公司网址：www.hnjlpm.com
公司地址：平顶山市新华路中段豪享来楼

上四楼
工商监督电话：0375-3963288

河南省金霖拍卖有限责任公司
（中国拍卖行业A企业）

2016年12月9日

金霖拍卖公告

体育局高层住宅楼各业主：
根据税务局相关规定，开具购房发票须

有业主准确身份证信息。自八月份以来，我
公司多次通知各业主向我公司提供身份证信
息，而部分业主至今尚未提供，现要求各业主
于2016年 12月 12日前向我公司提供身份证
复印件一份并核对原件（须与交款收据上的
名字一致）。逾期未提供准确身份证信息而
导致产生的额外税费及其他相关责任，将按
有关规定执行。

本公告同时在《平顶山晚报》发布并在体
育局高层住宅楼门口张贴。
电话：2219819

河南友信置业有限公司
2016年12月9日

公 告


