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来电照登
市民龚先生昨日来电：市区光

明路与西苑路交叉口商贩占道经营
严重，影响通行。

市民王女士昨日来电：市区万
家商场西门临时通道商贩占道经
营，通行不便。

热线回复
市区三七街东段有一下水道堵

塞，污水横流，影响行人和车辆通
行，污染环境。

本报热线工作人员与反映人联
系得知，堵塞的下水道 12 月 8 日上
午已疏通。

市区北环路与新华路交叉口红
绿灯不亮，交通混乱，市民通行很不
安全。

市公安局交管支队总机一工作
人员：我们尽快反映。

□记者 李科学

本报讯 市区湛南路与新华路
交叉口一棵桐树上有一个大马蜂
窝，夏天时马蜂乱舞，并有人被蜇。
昨日，今年70多岁的市民罗惠英致
电本报，希望能够将马蜂窝摘除。

昨日上午9点多，记者来到市
区湛南路与新华路交叉口，湛南路
早市人来人往。沿湛南路西约百
米，记者在路北一棵桐树上看到了
这个马蜂窝。树叶将落尽，暴露出
来的马蜂窝离地约三层楼高，目测直
径约50厘米，托在几根树枝上。

罗惠英在湛南路早市摆摊已
有多年。她说，这个马蜂窝是今年
夏天出现的，“当时马蜂在附近乱
飞，个头儿大，黑色黄肚。”罗惠英
说，今年夏天，50多岁的儿子来找
她，有马蜂落到头发上，用手一拨，
手被蜇了，肿了好几天。前几天刮
大风，树叶落了，马蜂窝完全暴露
出来，“夏天有马蜂蜇人，冬天马蜂
没有了，应该好摘除。”

昨日上午，记者致电消防报警
电话119。接线工作人员听完记者
介绍的情况后解释说，由于马蜂窝
在树上的位置太高，工具伸不到那
里，没有办法摘除。他说，如果在
树上约两层楼高的位置，或附着在
房子上都可以摘除，但在树上七八
米以上确实够不着。

湛南路有早市和夜市，人流量
很大。担心夏季再有马蜂出来伤
人，罗惠英和附近商贩都希望能早
日除掉这个安全隐患。如果您有好
的办法或建议，也请与本报联系。

离地约三层楼高
的树上有个马蜂窝
如何摘除成难题

□记者 吕占伟/文 张鹏/图

本报讯 日前，有几位市民
分别向晚报热线反映：只为方便
客户存车，商家占用了新华路与
优越路交叉口附近的两处人行
道，此举影响行人通行，希望晚
报能够给予关注和报道。

12月7日下午6时许，根据
市民提供的线索，记者在新华路
与优越路交叉口西南侧看到，此
处一段十几米长的人行道被行
道树和麻绳“合围”，行人根本无
法通行，只见推着自行车和电动
车的市民陆陆续续进入这片区
域，两名身穿“德信泉”字样便服
的中年女子帮助市民将车存
好。存好车后，这些市民纷纷走
进北侧的德信泉超市。

“这里啥时成了存车点？”
“免费存车，方便来德信泉

购物的人。”在此负责看车的一
名女子手指着存车区域入口处
上方，绑在两棵大树上的一条红
色横幅回答记者的疑问。只见
横幅上写有“德信泉免费存车
处”。

随后，记者在新华路与优越
路交叉口东南侧看到，几乎与

“德信泉免费存车处”正对面的
位置，有一段人行道也被矮木
桩、麻绳“合围”住了（右图），有
几名行人没注意，走进这个区
域后发现“堵死”了，就顺势跨
了过去。记者从附近中国银
行营业厅安保人员口中获悉，
这段人行道是被隔壁的奔跑
者健身俱乐部围起来方便客户
存车使用的。

昨天下午，记者电话采访了
卫东区城管执法局市容队，工作
人员代女士说，德信泉超市占用

人行道存车经过了该局的批准，
但是用绳子将人行道“堵死”是
不对的，为此市容队对其下过整
改通知，也暂扣过停放在那里的
车辆，但无济于事。

卫东区城管执法局局长贾
若愚表示，德信泉超市门口原有
存车地方已不够用，有的顾客甚
至将车停放在慢车道上，开放新

华路与优越路交叉口西南侧一
段人行道是为了方便更多的存
车顾客，这是该局所认可的；奔
跑者健身俱乐部占用门前人行
道方便客户存车该局也认可。
但是决不允许采取阻挡措施，将
人行道“围死”，该局会尽快对上
述两处人行道进行现场巡查，作
出处理。

部分人行道被商家私自“堵死”
位于新华路与优越路交叉口附近

□记者 李科学

本报讯 今年 11月 1日，市民
田女士通过快递公司向湖南耒阳
的朋友邮寄了化妆品和蜂蜜，朋
友收到后发现箱子破损有污渍，
东西减少。与快递公司协商迟迟
无果，近日，田女士向本报反映了
此事。

田女士说，今年11月 1日，她
在新城区通过市区全峰快递公司
向湖南耒阳寄送化妆品，包括70
瓶玻尿酸、3斤分装为两瓶的蜂
蜜及一瓶其他化妆品。田女士封
装好，快递员到所在小区门口收
货，回公司后把快递单号用手机

拍照发送给她。11 月 4 日，朋友
收到快递，看到箱子有破损但未
当面打开。回家后，朋友打开箱
子，发现部分玻尿酸盒上有污
渍，有的盒子被撕破。经清点，
里面有62瓶玻尿酸及一个空包
装盒。

田女士向记者展示了手机内
存储的相关视频和图片。她打包
时的视频显示，玻尿酸一层层横
着码放，整齐地摆于箱内，下层有
蜂蜜。朋友收到货后拍的图片和
视频显示，箱子外部有被撕破又
用胶带缠起来的痕迹，箱子内的
玻尿酸呈竖直摆放，蜂蜜和另一
瓶化妆品没有了。

田女士说，丢失的玻尿酸、蜂
蜜等总价值约1200元。此后，她
多次与快递公司工作人员联系，
希望能赔偿这部分损失，但至今
没有得到满意的答复。

根据田女士提供的电话，昨
日上午，记者与当时收货的快递
员杨先生取得联系。杨先生说，
自己是去蓝湾新城小区上门收
件的，货物没有保价。他接件
时，杨女士已经自行封好，他问
了一下是化妆品，就没有开箱验
视。双方商定可以货寄到后再
收邮费。他回公司后，称重并填
写了快递单，用手机将图片发送
给田女士，“核算邮费为八九十

元”。
随后，记者从该快递公司官

方网站查询到平顶山市营业点负
责人孟先生的联系方式，并与其
电话取得联系。孟先生说，已听
说此事。由于田女士未对物品保
价，根据规定可赔偿5倍运费，但
田女士不同意，目前还在协商
中。他说，接到田女士投诉后，他
们也走了保险流程，但田女士没
有提供价值证明，无法衡量物品
的确切价值，保险没有通过。孟
先生表示，他们也愿意帮助田女
士挽回损失，如果能提供发票证
明物品价值，可以通过保险公司
按价值赔偿。

快递给朋友的货物箱子破损，物品减少

田女士：谁动了我的包裹？

昨日上午，记者在新华区矿工
路街道乐福社区里看到，该社区小
广场北侧的一座住宅楼前，一堆垃
圾正在燃烧，滚滚的浓烟呛得路过
的行人喘不过气。

本报记者 彭程 摄

燃烧垃圾
乌烟瘴气

昨日，记者在市区湛北路中段看到，一些经营日用品的店主将门前的人行道当成了自己的货场，各种各样的商品摆满了地面，让
从此经过的路人无从下脚，只好绕行慢车道。 本报记者 李英平 摄

摆摊占道

商家占道太任性


