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本报讯 12月 1日起，银行转账新规开始
实行。很快，不法分子新的诈骗手段也出现
了。我市多家银行工作人员提醒广大市民，
凡是通过ATM机对非同名账户转账都是24
小时后到账，请警惕诈骗分子新骗局。

近日，我市多家银行通过多渠道宣传，请
客户警惕转账新规实行后的新诈骗手段。银
行人员举例了近日江苏省公安厅网络安全保
卫总队的官方微博，该微博称当天有位客户

在自助柜员机前取钱正准备离开，突然凑上
来两名男性向他求助：“你好！能不能帮个
忙，我的银行卡今日取现额度已用完，我把钱
转给你，然后你再取现金给我。”这一幕刚好
被银行的工作人员看到，于是上前询问详情，
两人见此立即转身离开。银行工作人员提
醒，这是一个新的骗局。

昨日，笔者就这个骗局咨询了农行平顶
山分行的一位工作人员。这位工作人员分

析，12月1日之前，大家通过ATM机转账是不
能撤销的，12月 1日起，通过ATM机转账，如
果是非同名账户，那么 24 小时之后才能到
账，骗子利用的正是转账后的 24 个小时来
进行诈骗。如发生在江苏的这个骗局，那位
客户在 ATM 机办理完取款业务后，两个骗
子就登场了，并且以求助的方式让人放松警
惕。两个骗子和那位刚刚取过现金的客户
商量，愿意当面通过 ATM 机先把钱转到那

位客户的银行账户里，然后那位客户再把与
转账金额相等的现金给两个骗子。这个过
程中，钱已经转到那位客户的银行账户里，
看似没有不合理的地方。但是大家不要忘
记了，12月 1日起，ATM机非同名转账，转账
后24小时才能到账。当那位客户把现金给
两个骗子后，两个骗子完全可以把刚刚通过
ATM机操作的转账撤销掉。这样一来，骗子
就成功骗取了现金。 （王红梅）

转账新规刚实行 新诈骗手段出现

本报讯 近日，建行叶县支行成功堵截
一起假冒开户案。

据了解，前不久的一天，建行叶县支行
业务经理王玉梅接待了一位20岁左右的
外地客户。该客户称自己是湖南人，刚刚
来到叶县，需要办理一张银行卡。王玉梅
在核对客户信息时发现，身份证上的照片
与客户外貌特征有出入。于是，她要求该
客户提供其他有效证件进行佐证，客户表
示有驾驶证但未随身携带。王玉梅按照规
定拒绝了这位客户的开启申请。

然而，该客户态度强硬，并坚持说是本
人证件，如不给开户就投诉。随后，王玉梅
请来该行主管陈金龙进行协助审核。具有

丰富工作经验的陈金龙经过再次认真比
对，断定这就是一起冒名开户案件，拒绝为
其开户。由于客户始终态度强硬，陈金龙
拨打了110。当警笛声在该行门外响起时，
此人终于显露出不自然的神色，欲夺身份
证未果，随后狼狈逃离银行。

建行叶县支行相关负责人表示，警钟
长鸣，犯罪时刻就在身边，作为建行最前
线的一员，建设银行一直加强员工对风险
案例、外部欺诈以及发洗钱案例的培训学
习，提高员工防范意识和业务技能，提高
对风险事件的识别和预防能力，遏制犯罪
在萌芽之中。

（黎磊磊 王红梅）

广发银行“自在卡”有奖问答

上期答案：“自在卡”的亮点在于打破银行提供单一产品的传统做
法，为中老年客群提供综合性的金融服务解决方案，并在生活中予以
关爱。除了专属的金融理财产品和服务，广发银行还推出了更多的增
值服务融入“自在卡”，并成立“自在卡”俱乐部，为中老年客户创造情
感交流的社交机会。

“自在卡”俱乐部是个让每一位“自在卡”客户都可充分展现的温
暖集体，不仅将定期打造具有区域性、特色性的学习班，包括书画、摄
影、烹饪、健康保健等，还会举办扶贫、捐助、捐赠等公益类活动。

广发银行“自在卡”有奖问答系列报道

广发银行平顶山分行“自在卡”有奖问答
活动至本期将告一段落。有奖问答活动虽然
结束了，但是广发银行平顶山分行承诺，该行
将继续为大家呈上优质的服务，欢迎大家继
续关注“自在卡”。

据介绍，近年来，中国社会老龄化趋势
明显加速，而“银发一族”的 数量增长背后，
却是老年客户市场上金融产品与服务的匮
乏。为填补这一空白，不久前，广发银行面向
50岁及以上的客户群推出了专属金融产品

——“自在卡”。该卡围绕“放心、舒心、省
心、贴心、开心”等“五心”服务理念，提供集
理财服务、支付结算、增值服务、商超优惠等
特色服务。对担忧用卡安全的客户，“自在
卡”可为客户提供最高保额10万元的存款损
失险，让他们“放心”用卡、“放心”理财。

为了推广“自在卡”，广发银行特别推出
了一系列的有奖问答活动。该行承诺，将继
续以优质的服务回馈鹰城市民，推出更多、更
好的金融产品和服务。 （王红梅）

“自在”相伴 感谢有你

广发银行平顶山分行地址：新城区长安大道与公正路交叉口东南角
咨询电话：3799186 15290781117
广发银行中兴路支行：市区中兴路与曙光街交叉口向东100米
咨询电话：3799156 13523269596

市区广发银行各营业网点咨询电话

本报讯 为进一步提升反洗钱工作的
整体水平，提高反洗钱工作的合规性和有
效性，根据建行总行工作安排，建行平顶山
分行组织员工参加了中国人民银行组织的
2016年第三期银行业反洗钱培训。整个培
训从9月29日持续到11月24日，该行共有
43名学员参加反洗钱岗位资格培训。

据建行平顶山分行相关负责人介绍，
针对此次培训学员多、难度大的特点，为保
证培训质量和效果，该行提前筹划、精心
组织、设定目标，高标准、严要求，采用定

期通报、专家团队指导等多种方式促进岗
位培训顺利开展，确保培训激活、在线学
习、阶段性测试、终结性测试等，培训进度
均按培训时间安排完成。截至11月24日，
该行43名学员全部完成终结性考试，完成
率达 100%，平均综合成绩达 88.32分。本
次反洗钱岗位资格培训的圆满结束，为银
行反洗钱工作的顺利开展提供了人才保
障，为进一步有效防范洗钱风险和促进全
行的业务健康发展奠定了坚实的基础。

（樊保利 王红梅）

建行叶县支行
成功堵截一起假冒开户案件

建行平顶山分行开展
反洗钱岗位资格培训

12月2日上午，市区凌云路中段中信银行凌云路支行营业大厅里，工作人员正在向市
民讲解如何避免投资诈骗。工作人员提醒，五个警惕可以有效规避风险理财：警惕高息诱
惑、警惕他人代办、警惕信息泄露、警惕资金掮客和警惕附加承诺。★本报记者 张鹏 摄

提高警惕 远离诈骗

12月1日起，个人银行结算账户新规开始
实施，很多市民对个人结算账户存在着各种
各样的疑问。近日，笔者通过咨询我市多家
银行，为大家整理了一份关于个人银行结算
账户的部分常见问题。下面，我们一起来了
解一下吧。

（1）问：已经开立了活期存折，还能再开
借记卡吗？

答：由于活期存折属于Ⅰ类户，因此不能
再开立借记卡Ⅰ类户，但可以开立借记卡 II
类户；客户也可将活期存折销户后，再新开一
张借记卡Ⅰ类户。

（2）问：已经开立了Ⅰ类户，还能再开立
理财卡等账户吗？

答：不能再开立理财卡等Ⅰ类户，但可以
开立理财卡等II类户。

（3）问：已经开立了Ⅰ类户，还能再开准
贷记卡吗？

答：能。准贷记卡纳入信用卡管理，不属
于I类户，不受I类户数量限制。

（4）问：已经开立了Ⅰ类户，还能再开立
外币账户吗？

答：能。人行新政有关账户开立的政策
主要是针对个人人民币结算账户及相关业
务，对外币账户开户数量不做限制。

（5）问：已经有一张信用卡，还可以再开I
类户吗？

答：可以开立。信用卡不属于I类户，不
受I类户数量限制。

（6）问：为什么我已有一张借记卡 I 类
户，就不能再开立活期存折，但有的客户却可
以既有卡又有活期存折？

答：借记卡和活期存折之间没有关联关
系，属于两个独立的I类户，客户在两者之间
只能选择开立其中一种；有关联关系的卡折
并用，属于同一个I类户，符合相关监管规定。

（7）问：我已有的I类户超过1个，如发生
银行卡（存折）挂失换卡（折）、损坏换卡（折）、
磁条卡升级、IC卡换卡等情况，新换卡是否受
到只能开立一个I类户限制的影响？

答：不受影响。
（8）问：我已有的I类户超过1个，其中的

一个账户换卡（折）是否受到只能开立一个I
类户限制的影响？

答：不受影响。
（9）问：我只有一个睡眠户，可以再新开

一个I类户吗？
答：可以。
（10）问：开立II类户，是否能够配发卡或

存折？
答：柜面开立的II类户只配发借记卡，不

配发存折；电子渠道开立的 II类户暂不支持
配发介质。

（王红梅 整理）

新规实施后
关于个人银行结算账户的疑问真不少


