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本报讯 近日，工行平顶山分行荣获中国
企业文化研究会授予的“企业文化创新优秀
单位”称号，这是该行继2015年荣获第四届

“全国文明单位”之后斩获的又一项国家级荣
誉。该行相关负责人表示，近年来，工行平顶
山分行以文化建设为引领，以文明单位创建
为抓手，不断推进特色文化建设，为转型发展
营造了良好经营环境。

企业文化融入经营管理中

工行平顶山分行始终坚持“以文化建设引
领业务发展，实现文化创造价值”的理念，努力
将企业文化融入经营管理，推动业务发展。

党委注重宣讲，把学习阵地前移。工行
平顶山分行党委建立了党委中心组（扩大）理
论学习晨会制度，采取外聘高校讲师、省行总
经理等为师资力量，在内容上紧贴时代要求，
紧密联系经营发展实际。

中层注重执行，促三套体系建设。从中
层管理人员行为能力管理入手，建立起经营
绩效、党风廉政建设、合规管理“三套责任体
系”，每月进行考核，全面提升了中层管理人
员履职尽责意识。

员工注重认同，使文化内化于心。从员
工关爱入手，针对不同年龄段、不同情况的员
工举办不同的活动。如针对困难员工，通过
大病救助、扶危济困、丰富文化生活等机制帮

助解决实际问题。

促进企业文化契合业务发展

为持续提升员工综合素质和技能，平顶
山分行围绕“工于至诚，行以致远”的理念，通
过“培养新型员工”，推动学习型银行建设。

首先是注重基础培训，提升员工技能。
以员工基本技能培训和产品流程规则培训为
重点，三年来先后组织各类培训130多期，培
训员工8000多人次。

其次是注重专业培训，强化风险控制。
结合岗位实际，制定各类人员培训计划，在全
行各专业条线开展不间断培训。2015年平顶
山分行信贷运营能力评价排名全国工行系统
内二级分行第13位，是全省唯一一家进入全
国前20名的二级分行。

再次是创新培训载体，拓宽培训渠道。
根据形势的发展，各支行建立培训室、沙龙、
微沙龙，通过融e联、微信群、QQ群等新兴载
体，仅2015年就举办各类培训144期，培训员
工2000余人。

努力培育企业特色文化

平顶山分行以“文化角”“温馨角”为平
台，把“两角”建设作为企业文化渗透的载体，
培育具有地域特色文化。

推动“两角”建设，实施“两角”搭建“两

桥”。在“文化角”建设上，各支行邀请社会知
名人士题写匾额、楹联；聘请当地文化界人士
撰写行铭行赋等。在市行本部建设职工食
堂，外聘餐饮公司，实行员工福利化用餐，44
个营业网点全部建成小食堂、休息室，解决了
员工就餐和午间休息问题。在全部营业网点
安装热水洗手器、干手器，该活动获河南省分
行“温水洗手工程”一等奖。

注入经典文化元素，打造特色文化名
片。2014年以来在机关大楼走廊建设的“文
化长廊”，在一道道无声的墙壁上嵌入文化元
素，让广大员工在耳濡目染、潜移默化中受到
文化的熏陶。

推进文化进家建设，提升文化品牌效
应。推进“文化进家、家有文化”建设，做到

“四个进家”：一是核心文化进家，大力传播总
行的核心文化理念和本行的特色文化理念，
编印反映自身发展历程的《脚印》和员工写
作、摄影、书画作品《情怀》《意境》《网点企业
文化建设展示》等；二是文化活动进家，组织
员工开展文化活动；三是文化设施进家，在一
级支行营业室安装《人民日报》电子阅报栏、
配置声像设施以及体育健身等设施；四是学
习培训进家，组织业务培训、新知识学习。

不断丰富企业文化内涵

在日常工作中，平顶山分行不断实施文

化创新，积极培育富有特色、契合自身实际的
特色文化，增强员工的凝聚力。

开展传统教育，秉承传统文化。在传统
节日，开展“端午节”爱国主义主题教育活动，

“重阳节”孝德家庭、孝德之星评比活动，春节
民俗文化征文活动等；在“七一”“八一”等红
色节日开展歌咏比赛、演讲比赛、座谈会等活
动。举办道德大讲堂，开展中华经典诵读活
动。在市行网讯“企业文化园地”、《宣传思想
文化园地》电子期刊发布好人好事，在微信、
融e联等新媒体进行传播。

开展推优树典，强化先进引路。设立“善
行义举榜”，树立一批典型。

推动渠道创新，提升服务水平。深入开
展“客户发展与服务体验建设年”活动，2016
年开办全市首家智能银行夜场服务，连年荣
获平顶山市“3·15诚信服务满意单位”，建西
支行获评“全国千佳”文明规范服务示范单
位。

加强廉洁教育，打造专业文化。按照总
行、省行要求，深入推进“六个一”教育和廉洁
文化“四进”活动。

十年企业靠制度，百年企业靠文化。目
前，工行平顶山分行持续加大核心文化理念
传播，持续加快推进特色文化建设，努力打造
具有平顶山分行特色的文化名片，以此推动
经营转型的快速发展。 （王红梅 王水记）

被中国企业文化研究会授予“企业文化创新优秀单位”称号

工行平顶山分行再获国家级荣誉

广发银行平顶山分行地址：新城区长安大道与公正路交叉口东南角
咨询电话：3799186、15290781117
广发银行中兴路支行：市区中兴路与曙光街交叉口向东100米
咨询电话：3799156、13523269596

参与者请将纸质答案送到广发银行各营业网点

广发银行“自在卡”有奖问答

广发银行平顶山分行与平顶山晚报联合开展“自在卡”有奖问答活
动，每期抽出3名中奖者，奖品为精美套碗一套；参与活动的市民可领取纪
念品一份，精美炫彩杯或者精美雨伞任选其一。

本期问题 自在卡有增值服务吗？有哪些增值服务？

本期答案收集截止时间：12月4日下午5点。

参与条件：50岁及以上市民

广发银行“自在卡”有奖问答系列报道

针对中老年客户，“自在卡”的亮点在于打
破银行提供单一产品的传统做法，为中老年客
户群提供综合性的金融服务解决方案，并在生
活中予以关爱。除了专属的金融理财产品和服
务，广发银行还推出了更多的增值服务融入“自
在卡”，并成立“自在卡”俱乐部，为中老年客户
创造情感交流的社交机会。

“自在卡”客户不仅可获得专属的人身意外
伤害保险、家庭财产保险等保障，还可定期参加

“自在卡”俱乐部开展的金融防欺诈、安全用卡
等专题沙龙，详细了解各类金融安全知识。遇
上法律咨询需求，客户还可在第一时间获得法
律专家或著名律师的权威解答与必要协助。

“自在卡”俱乐部更是个让每一位“自在卡”
客户都可充分展现自我的温暖集体，不仅将定
期打造具有区域性、特色性的学习班，包括书
画、摄影、烹饪、保健等，还会举办扶贫、捐助、捐
赠等公益类活动。 （王红梅）

“自在卡”增值服务深入日常生活

上期答案：一方面，广发银行在全国各地与华润、联华物美、乐购、家
乐福等大型商超合作，每月8日、28日开展刷“自在卡”享八折的市场活
动；另一方面，以金融服务覆盖当地的美容美发沙龙、医疗保健机构、果
蔬生鲜店铺、旅行社等，凭“自在卡”享受专属服务与折扣，为中老年客户
群提供最大程度的便利与优惠。此外，“自在卡”客户还可享受开卡工本
费、瞬时通费用、跨行转账、手机银行跨行转账四项支付结算费用减免优
惠，节约交易成本，让客户“省心”。

本报讯 农业银行认真落实监管部
门对商业银行小微金融工作的要求，努
力服务实体经济，前三季度实现小微企
业金融业务稳步增长。截至9月末，该
行小微企业贷款余额 11899亿元，比年
初增加1017亿元，增长9.35%，高于全行
各项贷款增速1.2个百分点，增速居四大
行第一；贷款户数高于上年同期2.9万
户，增量居四大行第二；申贷获得率高
于上年同期8.15个百分点，全面完成了

“三个不低于”监管要求。
前三季度，农业银行倾斜资源配

置，加大小微企业信贷投放力度，单列
小微企业信贷增长计划，并将贷款增长
相关指标纳入综合绩效考核，通过条线
评价、业务督导等方式推动全行严格执
行信贷投放计划，确保贷款投放量达到
目标水平。

农业银行围绕国家行业发展政策
和导向、区域资源禀赋，通过方案营销、

批量营销等新模式加快建设优质小微
企业客户群，扩大贷款覆盖面。同时，
积极创新特色产品，全行通用性小微特
色产品成效稳步提升，“科创贷”试点范
围进一步扩大，“数据网贷”“网捷贷”等
互联网、大数据金融产品的应用明显提
升。仅“数据网贷”一项，前三季度累计
发放贷款就达到2060笔、4.5亿元。各
分行也积极创新小微企业区域性特色
产品，如江西分行推出“财园信贷通”产
品，与地方政府增信相结合，前三季度
贷款投放达15亿元。

此外，农业银行还花大力气打造专
业化的服务机构和队伍，出台了《关于
进一步深化小微企业专营机构建设的
指导意见》，按照“四单原则”试点建立
一批“小微企业金融服务示范支行”，以
点带面，提升基层行小微企业金融服务
能力。

（边钢领 王红梅）

本报讯 近日，为提升“三农”金融服务能
力，进一步加大“三农”县域优秀年轻干部培养
选拔力度，中国农业银行印发《中国农业银行县
域青年英才开发工程V2.0实施方案》，在全行启
动了新一轮县域青年英才选拔工作。

据了解，县域青年英才开发工程是农业银
行党委着眼于服务“三农”大局，为从战略上加
快培养服务“三农”青年人才和县域支行未来领
导力量，自2013年启动实施的重大人才培养工

程，目前共选拔培养4000多名县域青年英才，
已有3名成长为县域支行“一把手”，187人提任
县支行副行长，103人提拔为地市分行部门正副
经理，712人进入县支行领导班子后备干部库，
2500人担任网点主任，1530人在网点副主任岗
位锻炼，1人被评为全国金融优秀共青团员，1人
被评选为中国农业银行十大杰出青年。2015年
中组部培训班上，农业银行作为唯一中管金融
机构代表做了经验介绍。 （边钢领 王红梅）

农行强力打造青年英才培养新高地

农行前三季度
小微贷款实现“三个不低于”

图为 10 月以来世界主要货币汇率
走势。近期，人民币汇率波动引发市场
关注。11 月 27 日，中国人民银行副行
长易纲就人民币汇率、外汇储备等问题
接受了新华社记者专访。他表示，人民
币在全球货币体系中仍表现出稳定强
势货币特征。

近期人民币对美元有所贬值，但幅度
相对大多数非美货币还是比较小的。10
月份以来发达经济体货币中，日元、欧元、

瑞郎对美元分别贬值10.5%、5.8%和4.2%；
新兴市场货币中，马来西亚林吉特、韩元、
墨西哥比索对美元分别贬值7.2%、6.5%和
6.1%，而人民币对美元只贬值了3.5%，只
有美元指数升幅的一半。由于人民币对
美元贬值幅度较小，10月份以来人民币相
对一些主要货币是显著升值的。例如，在
SDR 构成货币中，人民币对日元升值
7.5%、对欧元升值 2.5%、对 英 镑 升 值
0.5%。 新华社发（中国人民银行提供）

人民币在全球货币体系中
仍表现出稳定强势


