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□辛京

摘要┃“小马云”们需要真求
助，而非假帮扶。他们面临的，是精
准扶贫等沉重命题，而非偏离了帮
扶善意的消费。

因为长相酷似马云，江西男童
范小勤无意间走红，被坊间称作

“ 小 马 云 ”；又 因 被 传“ 受 马 云 资
助”，他连日来持续成为聚光灯下
的焦点。

据报道，11月初以来，各路人马
怀着各种目的从四面八方赶往范
家，有人真心实意献爱心，也有人是
为了实现自己成为“网红”的野心，
或者为自己的商业活动增加炒作话
题。不少主播、商人在范家热闹地
上演自导大戏，这个贫寒之家成了
他们的秀场。“小马云”被动进入名
利中心，访客轮番上场，他成为最重
要的道具。

“小马云”的遭遇成了世态人心

的滤镜：在跟“国民爸爸”马云扯上
关联前，他家里贫寒，父亲右腿高位
截肢、母亲失明且有智力障碍、奶奶
老年痴呆，全家靠低保过活；他两度
走红后，境遇似乎陡转——县领导
探望，有些爱心人士也前去捐款，尽
管更多访客只是为了与范小勤合
影，给他拍视频。

范小勤的命运光谱，集幸与不
幸于一身。他的幸，源于在万千贫
困孩童中，因脸而获得异乎常人的
关注，也迎来家境逆转的机会，这种

“看脸”社会里偶然得之的机会殊为
不易，也难以被广泛复制；他的不
幸，则已被繁复人心框定。

长得像马云，让范小勤“被网
红”，这也赋予了他所谓的“附属价
值”。在某些人眼里，这附属价值就
是炒作变现的筹码，“关注度就是生
产力”“小马云”就是大IP。

故而有人对着“小马云”做直
播，有人想包装他开直播赚钱“一年
赚几千万不是问题”，有人要带他去

募捐，有人邀他演电影、带他去“人
民大会堂”……主播们利用“小马
云”撩拨同屏观众的好奇心进而吸
粉吸金，商人们要蹭热点营销或是
兜售慈善家形象，有的自媒体借此
攒“100000+”……他们内心住着的
两个小人，或许会为彼此的创意互
伸大拇指、互相点赞。

但他们炒“小马云”，却无关对
范小勤的关心，只是在对他进行传
播层面按需定制的“编码”：把“小马
云”的长相与贫苦家境，糅合成某种
为公众好奇心与同情心量身定制的
大众谈资，也根据爆款特质来提炼
被消费的潜力，将他转化成奇观社
会里的奇景，借此收割“注意力经
济”。“小马云”对他们而言，岂止是
马戏团里的猴子，更是“秃鹫心”下
的猎物，他们急着榨干“小马云”身
上那可利用的价值。

这场将“小马云”导入消费程序
的狂潮，只会给“小马云”及其家人
带来无尽烦扰，虽说短时间内也会

有些物力帮助。可以想见，在热点
转瞬即逝的当下，“小马云”的红，也
只能像晚霞那般，倏忽就不见。一
旦劲头过了，其“附属价值”必然渐
弱。“小马云”面对的，还会是那个破
烂的家。

“小马云”们需要真求助，而非
假帮扶。他们面临的，是精准扶贫
等沉重命题，而非偏离了帮扶善意
的消费。

比起如潮涌而至又如潮落而去
的社会关注，“小马云”需要的更是
制度化、长效式关怀；比起因“脸”
而得的物质援助，他也更需教育等
层面的帮助。报道里讲到，有慈善
人士已资助“小马云”的学业，这是
好事。也更希望，这类帮扶是救济
制度完善后的普惠，是精准扶贫下
的必然，而不是跟名人撞脸后的侥
幸。

所以要帮“小马云”，就满足其
所需。若要借势营销，拜托，请放过

“小马云”，他还是个孩子。

放过“小马云”，他还是个孩子

□凤凰

摘要┃选择用简单粗暴的方法
来处理，从小处说是着眼点和格局
太小，从大处说，显然是一种懒政而
非简政的思路。

曾经在网上引起巨大影响的
“梦花街 19 号馄饨店”和“阿大葱油
饼店”，最近又成为热门话题。这一
次他们又“火”了，是因为引起了总
理的注意。

11 月 21 日在上海召开的深化
“放管服”改革座谈会上，国务院总
理李克强说：“这两家小食店可能确
实存在证照等问题，但我们基层政
府部门也应更多地从百姓角度考虑
一下，尽量寻求更多人的‘共赢’。
监管也不一定是冷漠的，要多带一
点对老百姓的感情。”

“阿大葱油饼店”和“梦花街 19
号馄饨店”有几个共同点：都是开在
居住房屋里，无法“证照齐全”；都是
开了二三十年，而且得到当地消费
者认可；第三点也是最重要的一点，
就是被取缔的时间点，都是在媒体
报道并走红了之后。

值得玩味的，就在最后一点：是
因为此前监管部门不知道，被媒体
发现之后，引起监管部门关注？还
是之前就知道，只是睁一只眼闭一
只眼，当媒体和公众关注起来，怕担
失察之责，于是火速行动起来，关之
禁之呢？

用常理来推测，这两家店存在
了几十年，当地监管部门哪可能不
知道，还需要媒体来指路？唯一的
解释，就是怕火起了，自己的“失职”
也显露出来，于是“紧急作为”起来。

这种“紧急作为”，不仅存在于

上海，也不仅存在于饮食行业。比
如，某地乡村学校老师长期撑筏子
渡学生过河，此事被媒体作为感动
事件报道，却引来相关部门紧急作
为，以安全的理由，将这件事情严禁
了起来；某一所大学，长期有一条狗
跑到教室里来“旁听”，学生们与之
也有良好的互动，后来有人在社交
媒体上将它的照片发出来，引起网
友疯狂点赞，媒体跟进报道，但学校
安保部门觉得此事有失察嫌疑，于
是“紧急作为”，在众目睽睽之下，将
狗打死在教室外……

公众的关注和媒体的关注，本
可以引起多种类型的指向。但一些
基层监管部门，往往不惮以最大的
恶意来揣度舆论，用较为极端的方
式来应对。这种简单粗暴且违背传
播常理的处理方式，往往会使问题
向新一轮的负面方向发展，形成一

个个具有传播价值的标志性事件。
这些东西多了，甚至给人们造成一
种错觉，好像政府工作人员老是在
与公众的趣味为敌，与舆论为敌。
大家都喜欢的，他们就反对。大家
感动的，他们就要禁止。

选择用简单粗暴的方法来处理，
从小处说是着眼点和格局太小，从大
处说，显然是一种懒政而非简政的思
路。他们并不知道，他们的“简单化
处理”，恰恰是违背“简政放权”初衷
的。而这些具体而形象的故事，比抽
象的说教和宣传，更有杀伤力。

而这一切的原因，就是如总理
所提醒的那样，是因为监管缺少了
一点温度和情感。还有，就是对我
们当下社会格局和民众心理状态，
缺少认知。因此，多一点耐心，多一
点温度和情感，也多一些方法，这样
的监管才令人真正的信服。

面对阿大葱油饼们，多点温情何妨

“上次聚会的视频赶快去看哦”“这是我和你老公的开房视频”……这些吸引眼
球的手机短信，相关的链接实质上隐藏着木马病毒，如果你缺乏警觉打开查看，手机
就可能被植入木马病毒，个人隐私、金融财产将面临泄露或被盗取的巨大风险。

新华社发

遭遇“木马”

在市场还没有发育的时候，
在企业作为一个独立经营者还没
有成长的时候，政府可能在一段
时期内有代替市场主体的作用，
但这个只是短期的，否则对经济
是有害的。历史已经证明了。

——11月23日，在新浪金麒
麟论坛上，经济学家厉以宁表示。

第九届全球健康促进大会上，
李彦宏发言表示：“我很依赖百度查
各种各样的问题。身体不舒服，小
事我会上网查，有必要、严重时找医
生。”李彦宏认为，搜索引擎应该以
正确方式排序医疗信息，并建立权
威信息。除了搜索功能，百度还希
望通过百科、知道等手段提供医疗
互动信息。

@王志安：如果是真的话，活
到现在不容易！

@冰海与繁星：是这样的，李
彦宏打开百度，跳过显示在前面的
所有结果，就找到正确的医院了。

@康夫和强强：人家的百度是
特供的百度，你我永远见识不到的。

李彦宏：
看病我只选择百度

@微言博议


