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记者在采访中遇到一位资深网购达
人，今年33岁的市民刘先生是一位个体
老板，有长达11年的网购经历，平均每年
的网购金额都在3万元以上。11月 9日
下午，在刘先生经营的车饰店里，他打开
手机淘宝客户端，记者点开他的购物车
看到，并没有记者想象中爆满的情况。

刘先生笑称，自己早已过了疯狂购物
的年纪。“刚会网购的时候在北京上大学，
吃的穿的用的，啥都在网上买，收包裹收到
手软，那时我觉得网购特别酷。2009年淘
宝第一次有双11，当天花了5000多元。”

刘先生说，网购时间越长，网购经验
也就越多。“网上买东西就是图便宜，但
也吃过不少亏。现在双 11，很多商品都
是先涨价再降价，虚假折扣太多了。我
现在网购越来越理性，实用才买，不会再
因为便宜就轻易出手。”除此之外，刘先
生表示，如果是买必需品，他还会错开双
11，“双11收货特别慢，在网上也看到有快
递公司暴力拆卸的新闻，所以会避开这
段时间。”

当记者感叹昔日的网购达人已经
不再买买买时，刘先生建议记者采访他

的妈妈。
刘先生的妈妈包女士今年56岁，日

常生活就是做家务，带 4 岁的小孙女。
就在记者和包女士聊天时，她接到了快
递小哥的电话。“我的快递来了，我下楼
拿一下。”5分钟后，包女士拿着快递进门
了，进家第一件事就是拿着剪刀拆包裹，
边拆边说：“我先看看质量咋样。”

虽然只有一个包裹，但是里面的东西
可真不少，几乎都是厨房用品：水盆排水
口过滤残渣的垃圾网、放饺子的保鲜盒、
保温袋、隔热手套、清理窗户凹槽的小刷
子等。包女士一脸神秘地问记者：“你猜
这些东西多少钱？”记者笑着摇摇头，她
伸出手指说：“才50多块钱还包邮。”

包女士说，一年前她跟着一起跳广
场舞的伙伴学会了网购，大家经常在群
里分享买到了哪些好东西，虽然也买过
质量不好的东西，但儿子教她一招，网购
时买个运费险，质量不好就退货。“年纪
大了不爱逛商场，没事儿上上网买个小
东小西，也是个乐趣。”

市民李女士今年28岁，家住市区曙
光街西段，今年6月份她生下了可爱的

儿子。儿子出生后，需要用的东西很多，
本来就习惯网购的她现在又发现了一个
省钱秘诀。“别的宝妈把我邀请到一个特
供群，群主会在群里分享有购物券的淘
宝商品，能便宜不少呢，尤其是宝宝用
品。”

“群主是雷锋吗？天天做好人好
事？”记者问。看到记者对这个群产生了
质疑，李女士解释说，她后来了解到，淘
宝店铺会根据销量给群主返利。“这应该
是淘宝的一种操作模式，不过我们买家
并不关心这些，能省钱才是王道。”

不过，剁手族仍有不少。在市区建
设路东段一家事业单位工作的王先生正
在装修婚房。“这些装修用的可不比衣
服，商场有打折有促销，我已经比过了，
还是网上划算。”记者看到，小到开关，大
到吊灯，王先生的淘宝购物车被塞得满
当当的。

说到网购，王先生的未婚妻叶女士
说，她享受逛街的乐趣。“看见漂亮衣服
不一定买，但一定要试，试了才知道适不
适合自己，网上那么多买家秀和卖家秀
差别巨大，就是最好的说明。”

中老年网购者增多 资深买家趋于理性

很久以前，11 月是一年中
再普通不过的一个月份，然而近
几年，进入 11 月就有了一种节
日的气氛。这当然全靠 8 年前
马云爸爸创造的双11消费的传
统。经过8年的发展，双11从最
初一家电商的促销活动，演变为
今天的全民购物狂欢节，淘宝、
京东、苏宁、聚美优品等各大购
物网站竞相加入，此外，实体商
家也不甘示弱，纷纷造势吸引消
费者。

双11前夕，记者梳理购物网
站的促销套路，探访实体商家的
优惠活动，采访鹰城的部分购物
达人，了解快递公司紧张忙碌的
状态，一起聊聊购物那些事儿。

早在10月20日，记者打开手机淘宝
就发现，界面出现了节日特有的喜庆色
彩，“双11头条”“双11直播”“双11会场”等
这些和双11有关的字眼就充斥了整个屏
幕。随后记者浏览相关新闻看到，原来阿
里巴巴集团在当天宣布，今年的天猫双11
全球狂欢节由24小时延长为24天，从10
月21日开始到双11当周的周末结束。

10月 26日，京东的广告也开始大规
模出现在屏幕上。走起温情路线的京东
在除了在广告中讲述京东小哥的故事，广
告词“今年要买就买点好的，上京东”也深
入人心，给人一种在京东才能买到好货的
感觉，挑衅意味十足。

一直为自己代言的高富帅聚美优品
老总陈欧也尽显土豪气质，一言不合就帮
粉丝的购物车买单，10月中旬陈欧就在微
博上表示，关注他并转发微博并@三位好
友，会抽一个粉丝送装满某品牌化妆品
的Mini Cooper轿车一辆，与此同时还在
微博上列出双 11心愿清单，心愿清单的
部分产品将于 11月 8日晚 9点开始大促
销。截至目前，陈欧已经送出4辆车，他
的大手笔显然深得消费者的青睐，送车微
博的转发量高达100余万，可谓又一次成
功的营销。

今年双11来得更早些

双11对于电商来说是盼望的节日，
而对快递物流行业则是一次“大考”。近
日，国家邮政局副局长刘君在接受采访
时表示，今年双11快递业务量将超过10
亿件，预计最高日处理量将突破 2.4 亿
件，是日常处理量的2.2倍左右。快递业
如何应对双 11，是否已经备战到位？记
者近日对我市快递行业进行了采访。

市区某快递公司的快递员张先生介
绍，自己负责的路线每天投递量正常情
况下在100件左右，按照往年的经验，真
正的投递量高峰期是在双11之后，每天
能达到两三百件。

11月8日上午，记者来到市区平桐路
中段的平顶山苏宁物流有限公司进行采
访。车磊是这家公司的总经理，从事物
流行业已经11年。他带领记者来到小件
仓库，工作人员正在忙碌。记者看到，一
件件包裹从传送线到达打包台，工作人
员先打开包裹检查物品，再打发票进行
二次包装，给包裹贴上“快递面单”，上面
有包裹的目的地等信息。一位工作人员
告诉记者，正常情况下，每人每天二次调
拨的包裹数量有300件左右，到双 11当

天能达到千余件。
“其实不只是双11，618、818、双 12对

我们来说都很忙碌。为了应对今年双
11，派送快递的车辆从10辆增加到30辆，

从9月底就开始增加临时用工。临时上
岗的快递员需要早点熟悉派送区域的路
线，这样才能提高派送效率，缩短派送时
间。”车磊说。

增加车次、招兵买马 快递业整装待发迎战

近日，记者走访发现，我市几家大型
商场也趁着双11的东风吹响了购物狂欢
的号角。

11月7日，双丰商城的相关负责人刘
先生告诉记者，商场11月 10日至 13日推
出双11欢购节，冬装新款全场5折起等。
为了吸引消费者，双11当天会在两个商场
各抽取11名幸运顾客，根据购物小票票面
购物金额全额返还礼金券。

昨天上午，记者在鹰城世贸广场看
到，商场内被装饰得很喜庆，活动时间是11
月10日到20日。记者在一楼看到，一些指
定品牌的黄金最高每克降400元，珠宝、玉
器、名表、化妆品专柜也都推出促销活动，
全场服装不仅6折起，购物满一定金额还
能领到不同价值的礼品。除此之外，在活
动期间消费一定金额还能参与抽奖。

记者在采访中发现，多数消费者最关
心的是打折力度。11月9日上午，在市区
光明路双丰商城，一位正在挑选冬装的女
士说：“我想买一件加厚的羽绒服，现在来
挑选就是冲着双11的活动。”

实体商家搭双11快车
促销打折优惠多多

11月9日，在平顶山苏宁物流有限公司仓储库房，操作员在进行货物准备。
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双11网购狂欢，今年你参加不？
□本报记者 张静/文 李英平/图


