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□记者 李科学 实习生 李静

本报讯 朋友从广东东莞购
买一部全新华为手机，寄给平顶
山的孙女士。7月9日，收到包裹
的孙女士回家后打开箱子，却发
现只有配件，手机不见了。快递
公司调查多日迟迟无果，昨日，焦
急的孙女士向本报反映了此事。
本报介入后，昨日下午，该快递公
司一位客服人员向记者回复，表
示将先行赔付，并继续对此事进
行调查。

广东寄手机
平顶山只收到配件

昨日上午，记者在中国平煤
神马医疗集团总医院见到了孙女
士。她说，7月 7日，她的朋友在
广东东莞市虎门镇以 3400 元的

价格购买了一部华为手机，并通
过当地一家快递公司寄给她。寄
件时的监控显示，手机装在包装
盒内，验视后打包。7月9日下午，
一位张姓派送人员与其联系，4点
多将快件送到中国平煤神马医疗
集团总医院门口，孙女士签收后并
未拆箱。孙女士回家后打开纸箱，
拿出包在防震膜内的手机包装盒，
并没有找到手机，但充电器、数据
线、手机皮套等配件一应俱全。

孙女士急忙致电快递公司客
服，在客服的提示下再次检查外
包装，才注意到纸箱底部的两个
角有撕烂的痕迹。她说，之后快
递公司曾派人把包裹拿走调查又
送回，她与客服也多次沟通，但未
获明确答复。

孙女士向记者提供了绿色的
寄件存根照片，写明托运物品为

手机一部，声明价值3500元。
根据孙女士提供的电话，记

者联系了派件人员张先生，他表
示公司正在调查此事。他说，收
取手机等贵重物品，收件人都会
主动要求验货，但孙女士当时没
有要求。

记者致电该快递公司平顶山
营业部一位张姓主管人员，他表
示将由专人回复。昨日下午两点
多，这家快递公司一位手机归属
地为湖北武汉的王姓工作人员回
复说，已与客户沟通，先将手机款
赔付给寄件人，此事会继续调
查。她说，寄件人已报警，东莞当
地警方已介入。

有关人士提醒：
贵重物品一定要验货后签收

昨日上午，市邮政管理局航

管科工作人员张女士告诉记者，
市民签收包裹不当场验视的现象
很普遍。

张女士提醒市民，接收包裹
时应先验货，再签收，“尤其是贵
重物品，一定要当面打开看”。
快递员应该配合市民，如果出现
问题，双方可以写下情况说明，
保存证据。

记者在采访中了解到，2013
年 3 月 1 日起施行的《快递市场
管理办法》第十七条规定，经营
快递业务的企业投递快件（邮
件），应当告知收件人当面验
收。快件（邮件）外包装完好
的，由收件人签字确认。投递
的快件（邮件）注明为易碎品及
外包装出现明显破损的，企业应
当告知收件人先验收内件再签
收。

快递寄手机，到货后手机不翼而飞
本报介入后快递公司表示将先行赔付

有啥只管诉说
晚报帮你奔波

24小时百姓热线
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□记者 王桂星 实习生 张亚星

本报讯“平舞铁路的小火车下
午咋不开了？”近日，有市民致电本
报，询问平舞铁路客运火车停运的
相关信息。昨天上午，记者对此事
进行了采访。

来市区办事的舞钢市民卢先生
告诉记者，以前他常乘坐平舞铁路
客运火车在市区和舞钢之间往返，
没想到上周六上午在平舞铁路柏楼
车站看到了一张公告，公告称，从7
月 11日开始，平舞铁路客运火车下
午班不再开行。卢先生感到很诧
异：“为啥不开了？是暂时不开还是
以后都不开了？”

昨天上午，记者就此事采访了
舞阳钢铁有限公司运输部有关负
责人，他表示，长期以来，平舞铁
路客运火车在亏本运行。近年
来，随着私家车的逐渐增多，平舞
铁路客运火车的客源明显减少，
亏损更加严重，因此，该公司决定把
平舞铁路客运火车由每天两班改为
每天一班，取消下午班，只保留上午
班。

长期亏损运行

平舞铁路客运火车
下午班确实停运了

□记者王桂星实习生张亚星
通讯员 余胜利

本报讯 昨日上午，记者从
平顶山西站了解到，受南方降雨
影响，今明两天多趟过平列车将
停运或晚点，请广大市民留意。

据介绍，今明两天，途经平
顶山西站列车的停运情况是：7

月19日停运的有从北京西开往怀
化的K267次列车和从昆明开往
长春的K286次列车；7月20日停
运的有从昆明开往北京的K474
次列车和从怀化开往北京西的
K268次列车。另外，从昆明开往
北京的K474次列车7月 19日途
经平顶山西站时将出现晚点。

平顶山西站有关负责人告

诉记者，因天气原因造成列车停
运的，乘客可全额退票。

平顶山西站有关负责人提
醒广大市民，乘列车出行前，请
及时通过车站公告、咨询电话或
12306铁路客户服务中心网站了
解列车运行信息，如遇意外，请
及时调整出行方式或行程安排，
以免误事。

受南方降雨影响

今明两天多趟过平列车停运或晚点

来电照登

市民张先生昨日来电：市区
新华路北段上张村一家具店每天
晚上焚烧垃圾，气味难闻。

市民王女士昨日来电：市区
矿工路与新华路交叉口市农行家
属院一下水道堵塞，污水横流。

热线回复

市区建设路与东安路交叉口
东西方向的红绿灯被树叶遮挡。

市公安交管支队程女士：我
们通知有关人员尽快处理。

□记者 高红侠

本报讯 “我们可以为秦老
先生免费维修电子血压计。”近日，
市区矿工路东段一医学用品商行
负责人叶伟利致电本报热线。

7月 14日，家住湛河区姚孟
街道姚电生活区的秦凯老人向本
报求助，家里购买的两个电子血
压计均出现故障，无法正常使用，
想找人维修无门（7 月 15 日 A07
版曾作报道）。此事经本报报道
后，矿工路东段一医学用品商行
负责人叶伟利致电本报热线说，
据他们初步判断，这两台电子血压
计毛病应该不大，可以免费为秦
老先生维修。“这只是举手之劳。”

同时，市区新华路中段一家
电维修店的陈先生也致电本报热
线，表示自己也可以为秦老先生
维修电子血压计。

随后，记者将这些情况转告
给秦凯，他再三向本报表示感谢。

本报牵线后

秦凯家的电子血压计
能维修了

昨天，记者在市工人
文化宫棋牌场看到，一些
男子脱去了上衣，光着膀
子在打牌取乐。

这些人虽然得到了凉
爽，但把文明丢了。

本报记者 李英平 摄

消暑也要注意
他人的观感

□记者 张鸿雨

本报讯 昨天上午，石龙区高
庄街道居民王建民与女儿一起来
到石龙区司法局，将一面写有“替
民解难 为民排忧”的锦旗送到工
作人员姜泽俊手中，感谢他为自
己讨回公道。

据了解，2014 年底，王建民
遭遇车祸，造成了一处八级伤残
和一处九级伤残，治疗过程中，对
方垫付25000元的医药费后便拒
绝再支付任何费用，后来电话号
码也停用。今年6月 13日，王建
民和女儿来到石龙区司法局法律
援助中心，援助中心指派法律工
作者姜泽俊为他进行法律援助，
经过细心的准备和数次沟通后，
7月 16日，姜泽俊最终帮王建民
拿到了80260元的赔偿款。

一面锦旗谢法律援助

昨天，来自平顶山
学院的大学生为居民表
演民乐齐奏《庆丰收》。
当天，由平顶山学院 40
余名大学生组成的“大
学生巡讲团”来到新华
区中兴路街道文化宫社
区开展基层巡演活动。

本报记者 李英平 摄

大学生巡演
到社区


