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□本报记者牛瑛瑛实习生李莹

提起新华区人民医院内科护士
长秦军丽，凡是接触过她的病人和
家属都难忘她的微笑服务。从2010
年担任护士长以来，她带领科室护
士，以微笑服务完成了科室的优质
护理，形成了医患和谐、团队凝聚的
良好局面。

“微笑天使”

秦军丽 1995年毕业于孝感卫
生学校护理系，毕业21年以来，她用
一颗纯真善良的心灵抚慰了一个个
生命。秦军丽有着常人无可比拟的
勤勉与耐力，在她的时间表上，从无
8小时内外的概念，只要患者病情
需要，无论是晨曦微露的黎明还是
繁星密布的夜晚，她都会精神抖擞
地来到患者的病床前。

今年5月3日，来自新城区一位
81岁老人韩婆婆因昏迷近9个小时
入院，当时老人体温达到40度，血

压达到190/100mmHg，心率更是达
到170次/分钟。老人被送至新华区
人民医院后，科室主任李忠吉和护
士长秦军丽带领医护团队奋力抢救
和治疗了两天两夜，5月5日早上，
韩婆婆终于清醒过来。然而，由于
老人年事已高，住院期间，患者出现
了严重心律失常以及上消化道出血
症状。秦军丽带领护士们守在病人
床边，对其进行了周到的治疗与护
理，配合医生严密观察患者生命体
征的分秒骤变，为专家们及时修订
抢救方案提供了有力的病情依据。
5月30日，经过悉心的住院调理，韩
婆婆终于康复出院。

6月初，备受感动的韩婆婆一
家人特地赶往医院感谢秦军丽所在
的医护团队。韩婆婆家人动情地
说：“老人这次能恢复，简直是创造
了奇迹，说句真心话，我们本来都要
放弃治疗的……”

秦军丽在其21年的护理生涯
中，为昏迷的患者洗头发，给贫困老

人带衣服、管理三餐饮食，为行动不
便的患者处理大小便……“有困难
找护士长”这句话经常挂在患者的
嘴边，不少患者都称赞她工作作风
严谨、待人热情，是真正的“微笑天
使”。

“奉献天使”

为了提升患者的护理服务质
量，秦军丽用自身的经验和丰富的
护理知识，言传身教培养了一批又
一批合格的护理人才，为科室的护
理事业的发展奉献自己。

在病房，秦军丽实施责任制管
理，每间病房门上都醒目地写上了
责任护士的名字，以方便患者随时
呼叫；她教育护理团队要始终坚持

“微笑服务”，环境整洁、心情舒畅
是患者对内科护理服务质量的反
馈。

另外，在院长李博华的大力支
持，科室主任、省劳模称号获得者李
忠吉的言传身教下，秦军丽带领的

护理团队形成了踏实、肯干的工作
作风。她还时刻告诫其他护士，在
工作中，要以成为一名优秀护理人
员来要求自己。

此外，秦军丽还抽出时间前往
市妇幼保健院儿科、平煤神马医疗
集团总医院神经内科以及省人民
医院心内科进修学习。每当学成
归来，她都组织护理团队学习新技
术、新业务，以热忱的服务感染着
周边每一位人，使科室的护理团队
总是充满着生机和活力，在医院乃
至新华区各项护理评比中名列前
茅，获得了医生和患者的交口称
赞。

步入中年的秦军丽，不屑于世
事的纷争，不屑于名利的计较，在这
医患矛盾日益突出的医疗环境里，
她始终以南丁格尔精神，真正为患
者着想，为患者服务，从中实现了自
我人生价值。她说：“只要心中有患
者，装着患者，这些事情都是发自内
心自然而然的了。”

心中有患者 奉献很自然
——记新华区人民医院内科护士长秦军丽

□记者 范丽萍

本报讯 近日，一名湛河区曹镇
乡71岁的老妇突然出现发烧、腰疼的
症状，刚开始她还以为是腰椎间盘突
出引起的，但到医院一检查，才知道
患上了布鲁氏菌病（简称“布病”）。

“这名老妇家里饲养着牛羊等
牲畜，其居住的地方还紧挨着牛羊
圈。这可能就是她患病的原因。”采
访中，据市第一人民医院脊椎外科
主任孙国绍介绍，这名老妇发病已
经半个多月了，刚开始症状只是发
烧，继而出现腰疼症状。

老妇当作腰椎间盘突出治疗一
段时间后，病情仍然没有好转，只好
到医院就诊。医生详细询问她的情
况后，怀疑是“布病”，赶快让她到疾

控部门做化验检测，结果呈阳性，也
就是说她确实感染了布鲁氏菌。

“‘布病’在人体可引起发烧、多
汗、乏力、关节肌肉疼痛、肝脾肿大等
症状，经常会被误诊。”孙国绍介绍，
这种病是一种人畜共患性的全身传
染病，主要传染源是带菌的羊、牛、猪
等牲畜，牲畜感染了病毒后，人再接
触牲畜就有可能患上这种病，它的传
染方式是动物传染给人，但人和人之
间、人向动物一般不传染。如不及时
治疗，易由急性转为慢性，反复发作，
迁延数十年，给病人造成很大痛苦，
严重者导致劳动能力丧失。

孙国绍提醒大家，如出现发热、
出汗、乏力、关节肌肉疼痛等布病疑
似症状且曾接触或食用过病畜肉者，
请及时到当地疾控中心筛查诊治。

莫名出现发烧腰疼 别忘了查查“布病”

□记者 范丽萍

本报讯“无偿献血，首先保
证献血者自身不受损害，其次是
保证用血人员的生命健康……”
7月 13日，中国太平洋人寿保险
股份有限公司平顶山中心支公司
会议室内热闹非凡，市无偿献血
志愿者服务队队长程相斌正结合
自己的亲身经历向大家讲述无偿
献血知识。

7 月 13 日上午 8 时许，市中
心血站、市无偿献血志愿者服务
队人员应邀走进中国太平洋人寿
保险股份有限公司平顶山中心支
公司，展开“太平洋千人无偿献血
暨志愿者服务推动大会”知识讲
座，来宣传无偿献血的重要性。
与会的260余名太平洋保险人热
情高涨，纷纷表达了加入无偿献
血志愿者队伍的意愿。

“献血对身体有什么要求？”
“献血会不会引发安全问题？”现
场，针对当前大家关心的热点问
题，市中心血站献血服务科负责
人钱治国认真讲解，并结合实例
让大家知道献血不仅无碍健康，
还是一件对己对人都非常有意
义的事。借助此次活动，他希望
更多的人加入到无偿献血志愿
者队伍中，去帮助那些急需帮助
的人。

此外，市无偿献血志愿者服
务队队长、“全国无偿献血奉献
奖”获得者程相斌也来到了现
场。其献血救人事迹极大地激发
了大家的参与热情。一位大姐
说：“虽然很早就想去献血献爱心
了，但是一直都心存疑虑不敢去，
今天听了无偿献血知识讲座，打
消了我心中的顾虑，等我有空了
一定要去献血帮助他人！”

无偿献血宣传走进
太平洋人寿保险公司

□本报记者牛瑛瑛实习生李莹

胃黏膜早癌切除、黏膜下肿
瘤挖除术、白内障超声乳化摘除+
人工晶体植入、胆囊切除术、腹股
沟疝修补术、阑尾炎切除术……以
往，患者做完这些手术，往往需要住
院一周左右才能出院，且就医间接
花费较多。如今，一种被称为“日间
手术”的新型诊疗模式正在市二院
积极开展，即患者入院前已做完手
术检查，预约手术时间，当日住院手
术，24小时内即可出院，患者从入
院、手术到出院只需一天即可完成。

据了解，日间手术2001年引入
中国，近年来得到迅速普及。2015
年，我国发布《关于印发进一步改善
医疗服务行动计划的通知》，也提出
要大力推广“日间手术”。那么，这
种新的诊疗模式究竟有哪些优势？
哪些患者可以被纳入“日间手术”管
理？“日间手术”安全质量如何保
障？带着这些问题，7月11日，笔者
走进该院一探究竟。

降低医疗成本
减少医疗花费

44岁的郏县居民张先生是市

二院“日间手术”的受益者之一。
今年 6 月 21 日，该院消化内

科主任鲁占彪为他成功实施了
无痛胃镜食管黏膜下肿瘤挖除
术，术后不到 24 小时便顺利出
院，回到当地医院进行术后康
复。像他这样的病如果做开胸
手术，不仅费用高，而且创伤大，
恢复时间也长。

聊起这次就诊经历，张先生
感慨颇多。“从入院第一天医生
确诊我的病情可以进行‘日间手
术’起，关于我的所有诊疗便被
纳入‘日间手术’的规范化流程
进行管理。”张先生说，从门诊就
诊、检查（电子胃镜、血常规、血
糖、术前四项、心电图等）到术前
评估确认、办理入院、术前准备，
再到手术、术后管理，整个就医
流程优化不少。

“没想到这么方便，做好手
术当天就能回家。”张先生还算
了笔经济账，“如果按照常规情
况 ，手 术 全 程 花 费 需 要 1 万 多
元，这还不算家属陪护、住宿和
来回的交通费用。而这次‘日间
手术’仅花了 6900 多元，其中部
分费用医院按照以往住院标准
仍然给予医保报销。”

鲁占彪介绍，这种诊疗模式
可以有效缩短患者及其家属在
医院内的等待时间，大大减少医
疗费用，该科自引入并广泛开展

“日间手术”以来，受到了广大患
者的一致好评。

严控准入制度
确保质量与安全

作为一种快捷经济的新型医
疗服务模式，“日间手术”逐渐得
到了患者的认可和信赖，但对于
医院来说，严格的准入制度和精
益化的质量监控对于“日间手
术”的成功开展尤为重要。

据了解，为确保患者就医质
量与安全，该院制定了严格的

“日间手术”准入制度，对“日间
手术”患者和病种都有严格的要
求。该院医教部负责人称，可以
实施“日间手术”的一般为风险
小、恢复快、安全性高的手术项
目，如消化道黏膜早癌及黏膜下
肿瘤挖除术、单纯性阑尾炎、胆
囊切除术、腹股沟疝修补术、幼
儿直肠息肉手术、乳腺良性肿瘤
切除术、白内障超声乳化摘除+
人工晶体植入等几十种手术都

已被纳入“日间手术”的管理范
围。

针对以上“日间手术”病种
和患者，该院对手术医生的准入
（手术由高年资、技术精、责任心
强的主治医师以上职称承担）、
手术项目的临床路径（包括术前
检查项目、术前准备、术前麻醉
访视、术后观察内容、术后医嘱、
健康指导等）、手术方案和护理方
案的设计、离院标准、紧急预案（术
前、中、后可能出现的并发症）等都
有明确的标准，力求做到规范开
展、降低风险、提高安全性。

推进“分级诊疗”
实现医患“双赢”

以“短、平、快”著称的“日
间手术”，对患者后期的康复和
护理也提出了更高的要求。为
此，市二院在大力推广和开展

“日间手术”的同时，通过三级
医院的技术优势带动，积极参
与到联合基层医院分级诊疗、
双向转诊的新医疗改革创新实
践之中。

“医 院 开 展‘ 日 间 手 术 ’在
某种意义上是一个‘多赢’的举

措。”该院业务副院长孟凡杰认
为，对患者来说，“日间手术”能
有效减轻患者的家庭负担；对
医院来说，开展“日间手术”有
利 于 提 高 床 位 周 转 率 和 利 用
率，促进医疗资源的合理分配
和利用，进而将有限的床位和
医疗资源让给真正需要住院的
人，对缓解甚至扭转当前各大
医院“该转的转不出去，该收的
收不进来”、病床周转慢、住院
难、看病难的尴尬局面起到积
极作用，同时还可以节约大量
的医保资金，使更多的病人享
受到医保政策的惠泽。

除此之外，孟凡杰表示，落
实分级诊疗，也是“日间手术”的
一大特点：患者在市二院接受

“日间手术”后可以转回相应的
社区医院进行康复，继续接受治
疗、护理服务；在此过程中，医院
会定期进行随访，并针对患者的
病情随时对基层医生进行技术
指导，从而完善社区医疗，促进

“小病进社区、大病进医院、康复
回基层”这一格局的实现，继而
使分级诊疗逐步进入老百姓的
生活，使百姓就医更加便捷、高
效。

花费少、恢复快、住院时间短

市二院“日间手术”
让患者受益最大化

医生建议，出现发热、关节肌肉疼痛且接触或食用过病畜肉者应及时
检查确定是否患上了“布病”。


