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参与方式：
1.家电吐槽，对家电的安装、产品质量、售后情况致电

0375-7036176，或打开微信，右上角“+”选择扫一扫，扫描
右方二维码添加微信好友进行吐槽，也可以搜索微信号：
xiaola1155 添加好友进行吐槽，本栏目会对吐槽产品线
索，联系商家售后，为您排忧解难。

2.家电 315-空调吐槽汇，将你家里优质空调和故障
空调的品牌及产品信息告知本栏目，我们将汇总后评选
出优质空调。曝光故障空调。

家电

扫码参与

家电315:帮你维权，为你解忧

6月6日下午，新城区的何女
士向本栏目吐槽，她家里的华帝
抽油烟机吸力差，造成厨房油污
堆积处处油腻，售后多次维修故
障依旧，她强烈要求退货。

烟机频繁坏 厨房处处附
油污

2014年 10月，何女士在光明
路北段华帝生活体验馆购买了一
台型号为601AZ的华帝加热自动
清洗烟机，她当时看中的就是这
款机器的自动清洗功能。安装半
年后，何女士的抽油烟机才开始
使用，没想到自清洁功能仅用了
两次就出现了故障。

今年 4 月，何女士因抽油烟
机自动清洗功能无法使用联系售
后维修，维修工程师检测后更换

了微型直流自吸水泵，更换配件
花费140元。5月份，由于抽油烟
机清洁功能的喷水口堵塞，何女
士再次联系了华帝售后，清理了
喷水口。现在自动清洗功能启动
后仍无法正常使用，她担心自动
清洁的水泵再次损坏，只能弃之
不用。何女士说：“抽油烟机的自
动清洁功能已经多次维修，但故
障依旧，并且这款抽油烟机吸力
小，勉强使用已造成厨房处处附
着油污，上万元的实木橱柜也因
附着油污影响美观度。”对于华帝
抽油烟机吸力小和自动清洁功能
成摆设的情况，她要求退货。

华帝体验馆：去找售后，
我们解决不了

6 月 12 日上午，笔者来到光

明路华帝生活体验馆了解情况，
看到型号为601AZ的抽油烟机仍
然在销售中，属于高端产品，自动
清洁功能是这款抽油烟机的一大
卖点，标价为5960元。

对于何女士的投诉，一位店员
表示，虽然何女士的抽油烟机是在
这里买的，但是机器有任何问题都
需要联系华帝售后，他们只负责销
售，无法为何女士解决问题，并提
供了华帝的全国售后电话。

华帝售后：可根据“三包”
规定安排工程师检修

随后笔者拨打华帝售后服务
电话，说明情况后，客服人员表
示，何女士购买的华帝抽油烟机
整机保修期为1年、退换时间为7-
15天，电机保修期为6年，何女士

付费更换的应该是清洗水泵而不
是电机，现在已经使用超过 1 年
了，所以不能退换。

对于何女士的情况，华帝售
后客服人员称，可以安排上门检
修，上门费用为 30元，维修费是
10-50元不等，如需更换配件则需
要付相应的配件费。抽油烟机的
吸力大小因个人感官问题会有不
同的体验。

随后笔者又联系到华帝售后
平顶山地区负责人袁总，他表示
愿意为消费者解决问题，按照产
品“三包”规定，安排工程师上门
检修，如果是同一故障没有维修
好，会为消费者免费再次维修。

对于何女士投诉华帝抽油烟
机的故障情况，本栏目将持续报
道。 （王小岚）

在刚刚结束的2016鹰城第九
届万人相亲大型公益活动上，河南
赊店老酒股份有限公司作为协办
单位给予大力支持，让一对对有情
人通过市总工会、共青团平顶山市
委、市妇联、市民政局、市残联和平
顶山日报传媒集团共同搭建的这
个公益平台走到了一起。

赊店老酒是一个拥有悠久历
史的豫酒品牌，它以世代传承的
精湛技艺酿造出了浓郁芳香、醇
和协调的美酒。在用心酿好每一
瓶美酒的同时，赊店老酒始终不
忘社会责任和担当，一直把投身
各类公益事业作为企业发展的一
项重要内容。用河南赊店老酒股
份有限公司副总经理魏东喜的话
说，就是要“匠心酿美酒、公益暖
人心”。

赊店老酒作为具有千年历史
的“河南老字号”，千百年来品牌
历经时代更替依然历久弥香，这
正是一代代匠心传承、精心打造
的结果。在长期的酿造实践中，
总结并形成的传统酿造工艺被列
入河南省非物质文化遗产保护名
目，并世代传承。可以这样说，正
是赊店老酒匠心独具的工匠精神
成就了今天的品牌。

魏东喜说：“不光是做企业，
做公益同样也需要匠心和坚持才
能够温暖人心。就赊店老酒股份
有限公司而言，没有全社会消费
者对产品的信任、选择，企业就不
可能取得今天的成就。因此，我
们常怀感恩之心，并积极参与各
项社会公益活动来回报社会。”

近年来，赊店老酒对公益活
动的投入逐年加大，在捐助文化
体育、助学兴教、城镇建设，救助
贫困大学生、重病患者和孤儿等
方面捐资6000多万元，先后对第
七届全国农运会、寻找鹰城最美
新娘等活动进行赞助，兴办希望

学校一所，资助贫困大学生60多
名，救助孤儿400多名……赊店老
酒通过这些持之以恒的爱心奉
献，诠释了自己的社会责任。

魏东喜说：“万人相亲大会是
平顶山市的知名公益品牌，迄今
为止已成功举办九届，足见其生
命力和受欢迎程度。我们也正是
看到了这一点，才会积极参与。”
另外，赊店大小红坛系列酒的产
品定位与本次活动的相亲喜庆氛
围也十分契合，以红色为主基调
的瓶体上点缀金色祥云和产品标
识，不仅喜庆热烈，又不失高贵大
气。

在公益活动上的坚持和付出
也为赊店老酒带来了丰厚的回
报，消费者的信赖反映到销售层
面就是产品的热销。魏东喜说：

“在全国白酒行业遭遇危机、整体
滑坡的情况下，赊店老酒却做到

了逆市增长，这正是我们不跟风、
不盲从、不攀比，坚持一步一个脚
印，走适合自己发展道路的结
果。”在其他酒企攻城略地广布市
场的情况下，赊店老酒却制订了
精耕当地市场、做深做透南阳根
据地市场、实施郑汴洛一体开发、
挖掘民间大众市场潜力等一系列
举措。

目前，赊店老酒的上市工作
正在紧锣密鼓地推进，在证券咨
询机构的指导帮助下，各项培训
和规范措施正有条不紊地落实，
赊店老酒也成为目前河南白酒行
业首家启动上市的企业。魏东喜
说：“我们还制订了‘2220’圆梦计
划，就是随着企业规模扩大、品牌
提升，促成企业尽快实现上市，最
终在赊店老酒股份有限公司成就
20个亿万富翁、200个千万富翁、
2000个百万富翁。”★ （彭朝文）

本报讯 近日，恒大集团在全国
范围内发起了“年中大冲刺”的号
召，平顶山恒大名都作为我市的实
力布局项目，积极响应政策，推出

“5488元/平方米起抢精装准现房”
特惠活动，特价房源仅限5套，先抢
先得。

据相关数据显示，作为品牌地
产领袖的恒大地产去年销售额高达
2013.4 亿元，突破历史新高。2016
年，为再创辉煌，恒大集团发起了

“年中大冲刺”号召。此次恒大名都
推出的 5 套特惠房源全部为精装
修，小区采用现代景观设计手法，
45000平方米园区中布置3000平方
米中心湖、广场、小品景观等，根据
视线分析，种植树木花草，达到自然
景观与人文景观的最佳效果。

作为五证齐全的放心好房，恒
大名都精装房通过集约化采购、专
业化施工，大幅降低装修成本，并保
障成品质量，让利于购房者，降低购
房者首期置业成本。同时，全成品
交付有利于保障社区的安全与环
境，让购房者省心、省时、省力、省
钱。★ （彭朝文 李斯齐）

本报讯 6月 13日上午，平顶山
苏宁请市民免费坐公交活动在市区
中兴路举行，通过免费乘车让市民
提前感受苏宁“618年中大促”活动
的力度和回馈市民的诚意。

当天上午一大早，在市区中兴
路的几个公交站牌出现了一群苏宁
的“小鲜肉”和“萌妹纸”，他们统一
穿着“618大促”的服装，手里捧着的
硬币箱格外引人注目。需要乘车的
市民只要关注“平顶山苏宁”的微
信公众号，就可以领取“618福利乘
车币”免费乘车。活动开始后，许多
市民还现场拍照发到朋友圈，通知
亲朋好友一起享受这项福利。★

（彭朝文 王小岚）

家住市区新华路明珠花园的王
女士问：夏天家用净水器该如何保
养？

中国沁园集团平顶山负责人
答：1.防止太阳暴晒。家用净水器
应安装在没有太阳的位置，而且附
近不能有高温的电器或者其他高温
物品。

2.家用净水机安装好以后不宜
轻易移动。经常搬动净水器，水管
接头处容易滑丝、漏水，还会导致净
水器内部的零件损坏。

3.经常清洗净水器滤芯。夏天
温度较高，细菌繁殖是平时的两倍，
为了避免滋生细菌，应该经常清洗
净水器的滤芯。

4.夏天用水较多，切忌一直开
着净水器，否则对净水器的元件是
致命的，尤其对于 RO 反渗透净水
器来说，在使用完净水器后，应关掉
电源。 （彭朝文 李斯齐）

本报讯 6 月 14 日下午，
双丰商城的工作人员把商场
扶梯处的活动展示牌更换成
了父亲节的活动海报。这个
周末将迎来父亲节，双丰商
城针对节日策划的促销活动
也都“爸”气十足。

“男装买 600 元送 600
元，这样的优惠力度平时可
不多见。活动周五开始，周
日是父亲节，我有充足时间
给爸爸挑选礼物。”海报刚一
贴出，就有市民围上来观看
议论。刚参加完高考的小田
想为爸爸买一双皮鞋，他说：

“本来想今天买的，正在犹豫
的时候看到了这个活动，决
定周五搞活动的时候再买，
时间也来得及，有优惠还能
抽奖，一举两得。”除了买赠
活动，双丰商城还针对父亲
节推出了老爸专属礼、满额
四级礼、购物抽好礼和工行
刷卡礼四重大礼。

双丰商城企划部负责人
刘连涛说：“马上就到父亲
节了，男士化妆品、男士服
装、鞋帽、日用品都是销售
热点，这次活动正好为顾客
提供一个相对优惠的购物
平台，满赠、抽奖等都是为
了回馈顾客。商场每次举
行活动都是希望能为顾客
提供优质服务的同时，再送
出一份实实在在的优惠。”

在刚刚过去的端午节，
双丰商城开展的单票购物
满380元送香粽活动就受到
了顾客的追捧，200 份粽子
不到一天的时间就被兑换
完。同时，参与抽奖刮卡活
动的顾客也收获颇丰，其中
有 60 人抽到了最高奖——
1000元现金礼券。★

（彭朝文 李斯齐）

匠心酿美酒 公益暖人心
——访河南赊店老酒股份有限公司副总经理魏东喜

华帝烟机吸力小 自洁功能成摆设

恒大名都“年中大
冲刺”
推出5套特惠精装准现房
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夏天家用净水器
如何保养？

河南赊店老酒股份有限公司副总经理魏东喜 资料图片

双丰父亲节
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