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本报讯 近日，市民马先生开
车去山东出了事故，造成车辆受
损。报案后，保险公司认定，马
先生的行驶区域超出了河南省，
所以保险公司免赔10%。马先生
这才想到当初购买商业车险时
限定有行驶区域，出了行驶区
域，保险公司可以根据相关条款
免赔。业内人士提醒，在一些常
见的情况下，就算是投保车主已
经购买了商业车险，也不一定会
全额得到保险公司的理赔，甚至
完全不赔。

超出驾驶区域，部分免赔

平安产险平顶山中心支公
司现场查勘员智中常说，像马先
生购买的车险限定了行驶区域
是河南，他在山东出了事故，造
成车辆受损，行驶区域超出了河
南省，出了事故后，无法得到全
额理赔。

车辆损失保险责任不含
倒车镜破碎

不少人认为，车辆损失保险
的理赔范围包含汽车的每一部
分，但事实上未必如此。

智中常说，车辆损失保险的
保险责任一般是在使用车辆过
程中由于碰撞、倾覆等原因造成
保险车辆的损失，而倒车镜的理
赔需要单独购买倒车镜破碎险，
否则保险公司是不会理赔的。

另外，一些车主给车辆增加
了原车没有的导航、雷达、行李架
等设备，如果没有单独购买新增
设备险，出了事故一旦这些新增

设备有所损坏，保险公司也不会
进行理赔。

超时报案可能导致部分
理赔

在事故发生后，有的投保人
可能由于各种原因当时没有报
案，但超过 48 小时后报案，保险
公司会进行理赔吗？

智中常说，在事故发生后，驾
驶员由于事故昏迷等原因，造成

超时报案，这个时候保险公司也
会按照相关规定进行部分理赔。

驾驶员醉驾不赔

大家都知道，酒后是不允许
开车的。那么万一酒后开车出了
事故，保险公司怎么理赔呢？

人保财险平顶山市分公司理
赔经理高莉萍说，车主醉驾是不
赔的，但是在有交管部门提供酒
精测试报告证明不是醉驾的情况

下可理赔。

驾照暂扣期间不赔

没有驾照是不允许开车的，
但是在驾照暂扣期间开车，出了
事故后，保险公司理财吗？

高莉萍说，在驾驶员的驾照
暂扣期间，扣满12分之后也是不
允许开车的，这期间开车出了事
故，保险公司不进行理赔。

（王红梅）

本报讯 笔者近日从农业银行
了解到，截至5月末，由该行自主研
发的“超级柜台”已应用于37家分
行 18399个营业网点，日均业务量
140余万笔。“超级柜台”是农业银行
运用互联网思维，对传统银行业务
流程进行再造，创新推出的一种协
同服务模式。它采取“大堂现场引
导、客户自主办理、后台专业审核、
系统自动触发账务”的处理方式，在
确保安全的基础上，实现非现金业
务的离柜办理，大幅提高服务效率，
提升客户体验。为全面提升风险防
控能力和服务能力，近日，“超级柜
台”三期成功投产上线，服务产品数
量达到103项。

在个人业务方面，更加严控操
作风险，确保业务安全。将客户身
份审核要求高、流程复杂的密码重
置、挂失补卡、换卡等业务加载到超
级柜台，实现“网点初审身份、软件
识别人脸、后台复核身份”的三重风
险控制，在业务安全的基础上大幅
提升办理效率。

在对公业务方面，新增对公理
财、银企通、手机安全认证码三项产
品的签约功能，将41个柜面交易环
节和 13份申请书协议整合为同一
流程，实现“对公开户+11项产品签
约”一键式处理，办理速度较之前提
高5倍。

农业银行自2013年推出“超级
柜台”服务模式以来，受到客户广泛
好评。未来，农业银行将继续优化
超级柜台功能，逐步增加冒名开卡
黑名单监测、代理保险销售业务、个
人大额存单开户、他行卡转账等功
能，进一步提高“超级柜台”的风险
防控能力和营销服务能力。同时，
与线上渠道对接，实现线上线下业
务互联互通，提升服务效率和客户
体验。 （边钢领 王红梅）

本报讯 6月 4日下午 4时 10
分左右，宝丰县商酒务镇发生一
起重大交通事故，截至目前，已核
实该事故死亡 4人，15人不同程
度受伤。事故发生后，作为事故
车辆承保单位，人保财险积极应
对，昨日，已就事故赔偿与相关部
门达成初步意向。

据介绍，6月 4日，在宝丰县
商酒务镇，人保财险平顶山市分
公司承保的豫 D92892 中型客车

（被保险人：宝丰县新农巴士运输
有限公司，承保有三责、不计免
赔、乘运人责任保险，车上实载17
人）与车牌号为豫HH8744的重型
半挂牵引货车（豫H2G57挂，承保
情况仍在核实中，车上人员2人）
发生碰撞。截至目前，已核实该
事故死亡 4人，15人不同程度受
伤。

事故发生后，人保财险平顶
山市分公司、人保财险宝丰支公

司立刻向人保财险河南省分公
司进行上报。人保财险河南省
分公司根据案件的情况启动重
大案件应急方案，联合平顶山市
分公司成立重大事故处理小组，
并派出两名省公司的专家全程
处理该事故。

6月6日上午，人保财险河南
省分公司、平顶山市分公司理赔
中心、宝丰支公司的有关人员与
宝丰县政府和相关部门进行沟

通，对事故的情况进行了解，特别
是对死亡人员赔付标准及受伤人
员的医疗费用等问题进行协商。
考虑到该事故社会影响较大，被
保险人的垫付能力有限，人保财
险与政府相关部门达成共识：1.先
行赔付死亡人员的死亡补偿金、
丧葬费用；2. 对于受伤人员，该公
司先行垫付一半的医疗费。 后
续赔偿正在进一步协调中。

（王红梅 柳粉霞）

□记者 张秀玲

本报讯 昨日，早盘沪指高开
低走，早盘前期热点个股不明显，
新的主线板块未明确出现，导致
上攻乏力，整个上午沪指围绕前
一交易日收盘点位附近震荡盘
整。午后开盘，乐视网跌幅扩大，
三大股指加速下杀。14点10分过

后，锂电池板块崛起，多个股涨
停，助力大盘企稳回升。沪市成
交 1724 亿元，深市成交 3555 亿
元，两市共成交 5279 亿元，成交
量比上个交易日有所缩小。

截至收盘，上证综指报2934.1
点 ，跌 幅 0.16% ，深 证 成 指 报
10363.09点，涨幅0.18%，创业板报
2199.3点，跌幅0.26%。

据中原证券平顶山新华路营
业部投资顾问李雅卓（执业证书
编号：S0730611080025）介绍，盘
面上看，大盘缩量展开震荡，板块
个股分化，尾盘锂电池强势发力
带动个股活跃；技术上看，股指连
续震荡上行压力逐步显现，尤其

是前期3000点附近抛压较大，加
之近期上行无力，整理需求升
级。总的来说，股指在3000点前
仍有上行空间，但反复难免，考虑
到端午节将至，建议投资者精选
个股，把握节奏切莫追涨。

（股市有风险 投资须谨慎）

人保财险积极应对宝丰重大交通事故
昨日已就伤亡赔偿与相关部门达成初步共识

长城人寿2016年客服节全面启动

这些情况下，商业车险部分免赔或不赔

沪指缩量震荡跌0.16%
锂电池板块迎涨停潮

本报讯 6月 1日，中国农业银
行“激情仲夏 金彩生活”（以下简称

“激情仲夏”）营销活动正式启动，
拉开了新一轮零售业务综合营销
的大幕。

2016 年是农业银行连续开展
“激情仲夏”营销活动的第七年。
经过多年探索，“激情仲夏”已发展
成为该行具有广泛社会知名度和
品牌影响力的标志性营销活动。
今年，农业银行把握我国宏观经济
平稳运行、消费结构加快升级的有
利条件，进一步创新营销理念和组
织方法，聚焦各类消费活跃、金融
需求突出的客户群体，于 6月至 9
月倾力推出“小小银行家”“88商户
节”“金穗校园行”等主题活动，广
泛推广特色产品及优惠方案，着力
推进渠道拓展和服务提升，进一步
密切银客关系、回馈社会大众。

其中，“小小银行家”是农业银
行首创的营销品牌。2015年，首届

“小小银行家”受到了广大少年儿
童和家长的热烈欢迎，共举办活动
2000 余场，参加客户超过 5万人。
今年的活动于6月 1日在全行同步
启动，通过银行实践日、从校园启
航、卡通总动员、妈妈加油站等丰
富多彩的主题环节，搭建少年儿童
展示自我、了解农行的平台，强化
农行与少年儿童及家长的情感共
鸣，培育长期稳定的客户群体。

（边钢领 王红梅）

农行升级
“超级柜台”
优化客户体验

农行“激情仲夏”
零售业务综合营销
活动开启

长城人寿保险股份有限公
司（以下简称“长城人寿”）是一
家经中国保险监督管理委员会
批准设立的全国性人寿保险公
司，公司总部设在北京。每年 6
月 1 日至 8 月 31 日期间，长城人
寿都会举办丰富多彩的客服节
活动。

长城人寿2016年客服节已于
6月 1日全面启动，本届客服节的
主题是“有长城、更保险”，三大主
题活动敬请您的参与。

一、完善E化信息 幸运
等着你

客服节期间，长城人寿客户
在长城人寿微信公众号绑定保
单，并体验微信个人信息变更、完
善、电子信函等服务，将获得转盘
抽奖机会。

二、服务回馈 权益升级

回馈一、账户升级：客服节期
间，凡投保过爱相随、裕满险种的

老客户均可免费办理账户升级，
升级后收益更高。

回馈二、核保有礼：客服节期
间，凡参加公司投保体检的客户，
若体检结果存在异常，确认此项
异常的额外死亡率低于50%，则
寿险、重疾险可不予加费。

回馈三、客服节期间，针对停
效两年内的客户提供免息复效。

回馈四、客服节期间，对于预
赔金额1000元以下的住院、意外
医疗理赔，可享受快赔服务。

三、长城人文论坛

“长城人文论坛”主题将涵盖
人文、教育、社会科学等多个方
面，旨在“弘扬人文精神，传承公
司文化”。

欢迎新老客户前来长城人寿
平顶山中支柜面咨询，地址：新华
区体育路与建设路交叉口博泰宾
馆 15 楼 ，咨 询 电 话 ：0375-
2895599，对前来咨询和办理业务
的客户还有小礼品相送。（王红梅）


