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本报讯 近日，我市不少商场
针对六一儿童节纷纷推出节日优
惠活动。活动期间，各大商场不
只针对儿童产品推出了满减、折
扣，更打起了家庭牌，掀起新一轮

“买买买”大战。

商场打起家庭牌

5 月 28 日下午，笔者来到市
区双丰商城光明路店，该商场正
举办“亲子嘉年华快乐嗨翻天”活
动。活动期间，凡在童装商场当
日单票购物 161元就可以参加抽
奖。正在逛街的 80 后辣妈赵女
士说：“看到双丰商城六一有活
动，就来看看给孩子选购几件夏
装，全场童装6折，还有一部分是
3.8折，优惠力度很吸引人。”

笔者了解到，针对六一儿童
节，商家瞄准的不仅仅是儿童消
费市场，还看准了其全家的消费。
活动除了针对儿童用品，还包括服
饰、珠宝、家电等多种商品。活动
期间，商场各类商品全部纳入折扣
活动中，让小朋友、爸爸、妈妈都可
以在商场中享受到节日带来的优
惠。此类活动尤其吸引80后、90
后的年轻小夫妻，80后市民杨先
生已经是两个孩子的父亲，他说：

“自从有了小女儿，孩子妈妈的购
物热情更高了，与其说是给孩子
过节，倒不如说是给孩子的妈妈
过节，只要商场有活动，立马就开
启‘买买买’模式。”

促销活动花样多

六一儿童节期间，我市还有
不少商场举行了亲子体验活动，
小朋友参加活动必定会有家长陪
同，甚至能够将整个家庭吸引过
来，从而给商场增加了不少人
气。市区一家大型的饰品店就推
出了“气球手工DIY”活动，活动要

求家长陪同孩子一起参加，吸引
了不少市民关注。

除了服装市场，儿童玩具也
是销售热点，各种各样的儿童玩
具在线上销售很火爆。笔者登录
淘宝网搜索“六一儿童节礼物”，
发现销量排名第一的是售价为44
元的 1.6米的大型毛绒玩具熊，月
销量达到 42073 笔。在线下，我

市儿童玩具市场也迎来了销售高
峰。5月 29日下午，笔者在优越
路一家大型玩具城发现，芭比娃
娃、汽车模型等热门玩具备货齐
全，提前为孩子购买六一礼物的
家长络绎不绝。店员吴女士说：

“每年六一我们都会提前备货，往
年儿童节的玩具销量都是平常的
3至5倍。” （彭朝文 李斯齐）

5月 30日上午，新华区工信局
负责人和九方圆商贸有限责任公
司董事长张平稳带领该公司的36
名在职党员来到平顶山市新华区
新鹰小学启智（1）班，为孩子们送去
了六一儿童节的礼物，并鼓励他们
认真学习。

平顶山市九方圆商贸有限责
任公司的在职党员为该班的 16名
同学送去了书包和文具盒，并捐助
了现金5000元。张平稳说：“九方
圆的在职党员积极参与这次活动，
是九方圆回馈社会的公益之举。”
新鹰小学的郭校长表示，这次九方
圆的活动很有意义，让孩子们感受
到了社会的关怀和爱护。

（彭朝文 王小岚）

九方圆商贸
六一前夕送关爱

本报讯 5月29日下午，本刊持
续关注的丹尼斯开源店女装缩水投
诉一事得到解决，less女装专柜同
意为顾客的三件衣服全部退货。

当天下午，丹尼斯开源店营运
部负责人宋经理致电笔者表示，崔
女士的事情已经解决了，less女装
专柜同意退货。崔女士 2015 年购
买的绿色毛衣按照成交价全额退
款，今年2月购买的白色针织外套
和枣红色连衣裙以成交价 5 折退
款，因为顾客洗涤方式不当，对服装
出现缩水状况也应负一定的责任。
专柜店长的权力有限，所以之前所
说的话只能代表她的个人观点，不
能代表丹尼斯。

5月31日下午，笔者联系到丹尼
斯开源店less女装专柜负责人赵经
理，他说：“针对这件事我们已经向
顾客道歉了，并且答应退货，我们也
希望顾客多得利，所以衣物不回
收。拖了这么长时间没有解决问
题，我们的责任很大。由于我们的
店长比较年轻，权力有限，很多事情
是她不能决定的，所以在处理方法
上有许多不当，店长和楼层主管在
今后处理问题时应该及时向上级汇
报，缩短处理问题的时间，对此我本
人以及这件事的相关工作人员也将
会受到一些处罚。”

当问及到检验报告一事，赵经
理表示，这份检验报告显示的是同
批衣服布料的检验结果，2016年的
产品会在2015年上市，那么就会在
2015年进行检验，所以检验报告上
显示的时间是 2015年 4月 25日和
2015年 10月 31日。当时店长答应
为顾客缩水衣服进行送检，但事实
上她只是将照片发回了厂家，没有
将衣服送检是他们的工作失误，随
后他们也会向厂家申请针对单件衣
服出现问题返厂检验。

随后，笔者联系到投诉人崔女
士，她说：“上周丹尼斯开源店的宋
经理给我们打电话，说希望三方可
以坐在一块重新协商一下这件事。
我们过去之后，丹尼斯方面的态度
挺好，针对这件事和店长的态度向
我们表示道歉，并协商补偿的事宜，
专柜经理说要补偿一些代金券给我
们，但我们没有收。”

笔者了解到，本刊自5月23日
报道了“丹尼斯开源店 less女装遭
投诉”一事后，不少热心市民致电发
表他们的看法。

市民王女士说：“挺理解崔女士
的，如果是我也会维权到底的。我
认为店长的态度就很不好，顾客在
店里消费了，你就要对商品质量负
责，积极为消费者解决问题。”

市民张先生说：“看了晚报的报
道，我发现丹尼斯方面一直都比较
被动，站在消费者的角度来说，商品
出现问题找售后解决是一件很正常
的事，不论是修补还是赔偿，其实消
费者就只是想要一个解决问题的态
度。” （彭朝文 李斯齐）

三件衣服全部退货
丹尼斯女装缩水
一事得到解决

市区各大商场六一促销花样多

参与方式：
1.家电吐槽，对家电的安装、产品质量、售后情况致电

0375-7036176，或打开微信，右上角“+”选择扫一扫，扫描
右方二维码添加微信好友进行吐槽，也可以搜索微信号：
xiaola1155 添加好友进行吐槽，本栏目会对吐槽产品线
索，联系商家售后，为您排忧解难。

2.家电 315-空调吐槽汇，将你家里优质空调和故障
空调的品牌及产品信息告知本栏目，我们将汇总后评选
出优质空调。曝光故障空调。

家电

扫码参与

很多消费者在选购洗衣机时
都会考虑一个问题，那就是到底
是选购波轮洗衣机还是滚筒洗衣
机呢？其实，滚筒洗衣机、波轮洗
衣机各有优缺点，消费者可以根
据自己的实际需求来选择买滚筒
洗衣机还是波轮洗衣机。

摆放环境：滚筒洗衣机由于
采用了侧开门，所以在摆放时可
以采用嵌入式的原理，比较方便；
但波轮洗衣机体积较小，不少选

择将洗衣机放入卫生间或阳台的
消费者还是更倾向于购买波轮洗
衣机。

洗涤情况：滚筒洗衣机模拟
手搓，洗净度均匀、磨损率低，衣
服不易缠绕；波轮洗衣机洗净度
比滚筒洗衣机高 10％，自然其磨
损率也比滚筒洗衣机高10％。所
以，可以根据衣物质料的不同选
择不同的类型。如毛料、丝绸衣
物较多，建议选购滚筒洗衣机；如

以洗涤棉布衣服为主，则建议选
择波轮洗衣机。

关于节能：滚筒洗衣机洗涤
功率一般在 200 瓦左右，如果水
温加热到60摄氏度，一般洗一次
衣服要 100 分钟以上，耗电在 1.5
千瓦·时左右。波轮洗衣机的功
率一般在 400 瓦左右，洗一次衣
服最多只需要40分钟，耗电不到
0.5 千瓦·时。在用水量上，滚筒
洗衣机为波轮洗衣机的 40％-

50％。
洗涤习惯，波轮洗衣机启动

后仍可毫不费劲地加衣服。虽
然，现在也有一些滚筒洗衣机可
以中途加衣，但还不是很普遍。
如果习惯中途加衣，则最好选择
波轮洗衣机。

价位高低：同档次的洗衣机，
波轮洗衣机要比滚筒洗衣机便宜
1000多元，如果要求价格便宜，建
议选购波轮洗衣机。 （津报）

家电315:帮你维权，为你解忧

洗衣机买滚筒还是波轮？

资料图片

本报讯 随着收入和生活水
平的提高，家电的发展也越来越
走向了高端化和精细化。作为行
业细分的产物，儿童家电在近年
来颇受关注。而随着品牌大佬相
继发力儿童家电，也使得这一行
业的竞争变得越来越激烈。近日
记者了解到，儿童家电也再次成
为厂商和消费者共同关注的焦
点。

家电大佬发动“儿童攻势”

近日，记者走访了解到，近来儿
童家电也受到了较多的关注。不管
是在苏宁、国芳等实体家电卖场，还
是在京东、淘宝等网店，儿童家电都
成为这一时期的促销重点。

“以往六一儿童节的消费重
点都集中在玩具、学习机这一类
产品中。而今年，随着儿童家电
产品的丰富，部分家长也将儿童
家电列入选购清单。”据苏宁一位
销售人员介绍。

据了解，作为近两年家电市
场上的新兴势力，儿童家电业吸
引了不少品牌大佬的目光。在儿
童家电领域，已经先后有TCL、海
尔、志高、创维等多家家电大佬的
相继进驻。随着产品的逐渐丰
富，儿童家电也逐渐迎来了前所
未有的发展契机。相关业内人士
认为，儿童家电的爆发，将成为家
电行业细分市场的有效竞争手
段。

专属功能“订制”产品未来

记者了解到，目前市面上的儿
童家电通常涉及玩具、厨电、家居
清洁、时尚数码、安全电器和户外
用品等六大品类近百款产品，既有
培养儿童动脑动手能力的益智玩
具和数码产品，也有培养儿童生活
技能的厨电产品，同时还有给家长
和孩子共同准备的亲子产品。

在国芳电器，一位销售人员
坦言，大多家长看中儿童家电都
是因为它的“专业性”和“功能
性”。以儿童电视为例，包括创
维、TCL等品牌在最新上市的智能
3D彩电中，多导入了可供在线升
级的学习内容和大量益智游戏，

受到了家长们的追捧。
对此，相关业内人士表示，虽

然儿童家电市场和传统家电市场
相比，市场成熟度仍有一定的差
距。但随着 80 后年轻父母越来
越多，他们会对产品的专业性有
更高的要求。儿童家电作为一种
专属家电，“订制化”的功能则恰
恰满足了消费者的需求。

随着家电市场的日趋成熟，
意味着整个市场将会细分出更多
的小领域。而为了寻求新的生存
空间和利润增长点，越来越多的
家电品牌把目光投向了孩子身
上，开始争食“童趣市场”。由此
可见，在家电行业的逐渐发展中，
市场细分是必然的。 （兰晨）

各大品牌相继发力 家电争食“童趣市场”


