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□本报记者牛瑛瑛
通讯员 苗四海 王春英

多年来，市妇幼保健院六一国际
儿童节为孩子们提供各类免费服务和
活动，已经成为鹰城儿童的节日“大
餐”。这套大餐是如何制作出来的
呢？5月25日，记者来到市妇幼保健
院。一进院门，就见到该院大屏幕

“六一节为 7岁以下儿童举办专家免
费健康咨询、送节日礼物”的信息在不
停滚动，节日氛围浓郁。

作为此次活动的组织者之一，该
院工会正在为六一活动做各种准备。

“院长李宏叶和院班子对这事很支持，
我们已经通知了各科专家、机关后勤
相关科室，都正在紧锣密鼓地安排
中。”工会负责人笑着说。

围绕儿童的发育，年年有亮点

该院相关负责人告诉记者，市妇
幼保健院作为我市唯一的地市级妇幼
保健院，承担着全市妇幼卫生工作指
导任务。为做好这项工作，必须有平
台。该院在搭建专家到县乡医院指
导、支农、对口帮建，到社区、农村义诊
等平台的同时，2000年以来，随着医院
实力的快速提升，他们每年六一都要
举办活动，使该院成为孩子们喜闻乐见
的健康促进平台。围绕儿童的发育，年
年有亮点，如：前年是妇幼宝宝形象大
使评选，去年是幼儿爬行大赛，今年是
专家面对面。形象大使评选是侧重于
儿童情商智商综合发育的引导，幼儿爬
行大赛侧重于亲子教育的推广，今年即
将举办的专家面对面，则是满足现代父
母对儿童保健知识越来越高的渴求，年
轻的父母们可以以自己的孩子为样本，
与专家面对面研讨养育方面的得失，具

有很强的针对性和实用性。
谈到这些活动，市民王丽高兴地

说：“这些活动真的很不错。去年，我
的孩子参加了宝宝爬行比赛，一家人
收获了快乐，孩子还接受了免费体检，
查出缺钙，医生给开了保健处方。今
年的活动，我们还要参加！”

全院参与，累并快乐着

“六一活动我年年参加，今年，当
然更要参加了，如果来的人多，还会及
时增派科室其他专家参与。”提起六一
活动，省新生儿重症救护网络平顶山分
中心主任、儿科专家张彦伦笑意盈盈。

六一活动分为两个方面：搭台、唱
戏。院工会负责人告诉记者，搭台每
年都很早，5月初就开始了。制定方
案，上报院班子，在李院长和班子的指
导下，完善方案、协调各科室……一直
忙到六一活动结束，才告一段落。“机
关后勤都是全体参与，譬如，院工会、
医务科、护理部抽调人员、选购纪念
品，宣传科、信息科发布信息、录像摄
影，办公室、基建、后勤、器械科准备场
地……台子搭好后，各科专家和医务
人员就开始登台‘演出’。”记者问她累
不累时，她笑了：“也谈不上累，就是感
觉有点操心。但是我们作为全市妇女
儿童医疗保健领域的领军机构，六一
不做点事，觉得少了点啥。”

“说不累是假，去年的六一活动，
我和科室的同志到下午1点多还没忙
完，匆忙吃点饭，又继续忙碌。一天接
待了 300多个孩子的多种免费体检，
但看到孩子们欢天喜地的样子，我们
都很开心。今年接到通知后，我们已
经从时间安排等方面，早早做了准
备。”儿保科主任、专家杨秀平说。她
的话，代表着该院所有人的心声。

为鹰城儿童搭建免费健康平台
——记市妇幼保健院六一“大餐”背后的“厨师们”

□本报记者 牛瑛瑛 通讯员 付春晖

本报讯“您好，是李先生吗？我是二
院随访管理办公室的工作人员。上个月
您在我院接受治疗，医护人员的服务态度
您觉得怎样，有没有不满意的地方？另
外，针对您的情况，建议您保持心态平衡、
合理饮食、运动适量、戒烟限酒……”5月
25日上午9点，市第二院随访管理办公室
的工作人员正在对4月份的住院患者进行
电话随访。

“患者出院后，如果不回来复诊，医院
则很难将有限的精力惠及每一位患者。
而电话随访在很大程度上弥补了这个不
足，它不仅可以了解患者出院后的康复情
况、巩固既有的治疗效果，也有利于临床
研究。”该院随访办主任陈慧芳说。随访
工作作为医院临床工作的重要组成部分，
通过每天对出院病人进行医疗追踪，可及
时了解病人的病情变化并给予治疗建议；
另一方面便于医生对病人及时跟踪观察，
了解后期情况、远期疗效等，有利于科研
工作的开展和业务水平的提高，进而更好
地为病人服务。

陈慧芳介绍，该院从 2007 年起便致
力于将加强医患沟通与提高技术实力、改
善就医环境以及强化内涵建设等工作有
机结合起来。尤其在2015年，随访管理办
公室配备了“医患通”三级随访系统，通过
院级、科级、医生三级随访模式，为出院病
人提供全面、温馨的随访关怀。其中，一
级随访由医生完成，针对病人出院用药、
控制病情发展做了详细、正确的指导，提
醒病人定期复查、复诊；二级随访由科室
完成，给予病人院后健康教育，征询其住
院期间对科室的意见；三级随访由院级随
访办完成，宣教病人正确、合理的生活方
式，对一些患者提供心理指导，征询患者
住院时的感受及意见，不断地改进、提高
医院服务质量，及时与相关科室进行沟
通，提出整改意见，并敦促尽快落实，从信

息化角度进一步促进医院信息随访工作
的有效开展。同时，在随访过程中，对患
者提出表扬的科室及个人，医院予以表
扬；对存在问题的相关科室及相关责任人
提出批评和教育，不断促进医疗护理服务
水平的有效提升。

除此之外，该院还定期召开医患座谈
会，通过聘请院外监督员，对医院的发展
提出合理化意见及建议。如：针对患者住
院期间物品容易丢失的现象，及时反馈给
保卫科，安装病区摄像头；针对病人反映
个别医护人员态度不好的问题，第一时间
召集相关科室人员听取随访电话录音，不
断改进医疗服务质量；针对部分行动不便
的老年患者，相关科室护士长及时安排人
员为老人调整床位，解决病房离公共卫生
间较远的问题……通过2015年对11258名
出院患者的成功随访，该院接收了意见、
合理化建议200余条。与此同时，凭借近
年来信息随访工作的有序开展，该院在规
范管理、优化服务流程、方便患者等方面
均取得了显著成效，患者满意度逐年得到
提高。

据了解，该院在2016年的工作中正逐
步将门诊、体检后人员纳入随访计划，并
提供预约体检、预约挂号、预约住院等惠
民服务，进而为鹰城市民提供更加优质、
高效的随访服务，架起医患和谐的新桥
梁。

市第二人民医院：

“医患通”随访平台 打造和谐医患

□本报记者 魏应钦

说到管道工，大家的第一印象往往是建
设维护城市工程的工人，但今天我们介绍的
是人体管道工程师，他们就是解放军 152医
院吴国英博士领导的泌尿外科医护团队。

近日，记者走进泌尿外科吴国英的办公
室，说起人体管道工程师，他面带微笑侃侃而
谈：“人体泌尿系统犹如城市‘下水道’，我们
泌尿外科医生就是‘人体下水道管道工’。”吴
国英告诉记者，泌尿系统由肾脏、输尿管、膀
胱及尿道组成，其主要功能为产生和排泄尿
液。尿液由肾脏生成后经输尿管流入膀胱，
在膀胱中贮存，膀胱下面流出道为前列腺，有
阀门的作用，管控着膀胱的出口。当尿量贮
存到一定量之后，就会产生尿意，在神经系统
的支配下，尿液通过前列腺经尿道排出体外。

前列腺增生，排尿不畅元凶之一

前列腺增生俗称前列腺肥大，患者主要
是50岁以上的男性。前列腺增生是一种常
见的男性疾病，患者会经常出现夜尿增多、尿
频、排尿不畅等情况。很多疾病还会产生一
系列并发症，前列腺增生也不例外。前列腺
增生的并发症主要是尿潴留、反复泌尿系感
染、肾功能不全方面。前列腺所引发的并发
症都是比较严重的疾病，因此，如果真的出现
了如急性尿潴留、血尿、膀胱结石、肾积水、肾
性高血压和肾功能不全等症状后，一定要及
时就诊，不可讳疾忌医。

前列腺增生的检查

据吴国英介绍，男性 35 岁后就可依据

“国际前列腺症状评分表”进行自检。50岁
以上的中老年人每年要去医院做检查。首先
是影像学检查、彩色超声检查和前列腺磁共
振扫描，可测定腺体大小、剩余尿，并可根据
声像图初步了解有无前列腺癌；其次，有具体
指征时可进行膀胱镜检查和尿流动力学检
查。尿流动力学检查为无创性检查，对前列
腺增生的治疗选择及预后判断有重要意义；
再次，每年还应做一次前列腺肿瘤抗原
（PSA）血清检查，前列腺增生患者检查血清

PSA 的主要目的是排除可能存在的前列腺
癌。

吴国英还告诉记者，国际前列腺症状评
分表是一个非常有用的自我检查方法，患者
可前往他们科室免费领取评分表，或从网络
上下载一份，留在家中定期自我评测。国际
前列腺症状评分（IPSS）询问患者有关排尿
的7个问题，根据症状严重程度对每个问题
进行评分（0-5分），总分为0-35分（无症状至
非常严重的症状）。其中0-7分为轻度症状；

8-19分为中度症状；20-35分为重度症状。
当达到中重度症状时，应及时就医。

前列腺增生的治疗

吴国英说，早期进行药物治疗前对病
情应有全面估计，对药物的副作用及长期
用药的可能性等也应充分考虑。观察药物
疗效应长期随访，定期进行尿流动力学检
查，以免贻误手术时机。目前，手术仍为前
列腺增生的重要治疗方法。经尿道前列腺
汽化电切术在他们医院已经开展了20多
年，成功为6000多例前列腺增生患者解除
了痛苦。其技术特点是运用电切镜器械进
入人体的自然通道即尿道，在直视状态下
切除前列腺增生部分。与传统的开放手术
摘除前列腺相比，经尿道的前列腺电切术对
病人损伤小，出血少，术后痛苦小，恢复快。

另外，前列腺增生患者在生活中要注
意以下事项：避免受寒，前列腺增生患者首
先须注意平时的防寒保暖工作，尤其是在
寒冷的冬季和初春时节，风寒的刺激非常
容易导致患者病情的加重；绝对忌酒，前列
腺增生患者平时还要注意绝对忌酒，酒精

的摄入会直接导致前列腺等一些部位的毛
细血管扩张，甚至加重前列腺增生的病情；
少食辛辣，少吃一些辛辣刺激性的食物，在
前列腺增生患者的饮食当中应该注意保持
合理的饮食搭配；不可憋尿，前列腺增生患
者在生活中不能憋尿，憋尿会导致膀胱过于
充盈，从而对膀胱的肌张力产生一定影响，
严重的将会导致排尿困难，甚至还可能诱发
急性尿潴留炎症。

解放军152医院泌尿外科:

为前列腺增生患者解除病痛

2016年解放军152医院普通外科开展优惠医疗活动，凡因胆囊结石或胆囊息肉需行腹腔镜胆囊切除术的
患者满足以下条件均可享受单病种限价5200元优惠：1. 年龄65周岁以下；2.无严重器质性病变。

市二院随访人员在工作中

吴国英在为患者诊疗 资料图片


