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家住市区姚孟电厂家属院的市民王女士
问：“新买的净水器为什么出水有异味？怎么
解决？”

中国沁园集团平顶山负责人答：新安装
的净水器过滤的水出现异味，是因为净水器
的滤芯保护液没有冲洗干净导致的。碰到这
种问题，我们只需在安装好净水器后，将排污
口及水龙头打开，让其冲洗15分钟左右，异味
就可彻底清除。

滤芯使用寿命到期了，用户没有定期维
护或更换，出水也会有异味。由于天气变热，
过滤下来的细菌、植物孢子就会由于温度升

高而发酵，影响水的颜色和品质。长时间不
使用也会出现异味，只需将滤芯取出，把里面
的死水清洗掉即可。 （彭朝文 李斯齐）

净水器出水有异味的
原因是什么？

5月 23日晚，苏宁易购召开年中庆动员
大会，透露要在全品类商品进行大力度优惠
促销“KO 618”，一场电商“近身肉搏”战一触
即发。

“618”价格要比去年“双11”低

在此次苏宁易购年中庆动员大会上，苏
宁云商COO侯恩龙再次提出要全方位向消费
者释放价格红利，“苏宁易购618的价格要全
面对标竞争对手，必须比去年‘双11’价格低。”

家电3C、母婴、超市、百货、海外购等将对
战拉票，通过价格服务吸引收藏或购买，胜出
方苏宁易购给予618主分会场、大聚惠、品牌
惠等核心优惠资源，通过这种方式鼓励品牌
商互相竞争降价。

“互联网时代，用户都是用脚投票的，我
们希望和供应商一起联合起来让利用户、服
务用户，通过制定价格、服务和体验的PK机
制，来获得消费者的认同和点赞。”侯恩龙说。

打出“足球牌”
超强攻势力图“KO”对手

临近6月，苏宁足球今年在中超赛场异

军突起。在此次动员会上，侯恩龙透露国际
大牌球星将为苏宁易购 618 代言，助阵“KO
618”。苏宁易购将充分发挥大牌球星的品牌
效应，在6月“足球月”针对年轻消费者、球迷
推出专享“Game Call”人工叫醒服务，苏宁易
购客服将准时叫醒预约该服务的球迷。

“此次618期间正值各项足球赛事火爆开
赛，我们通过打‘足球牌’，让更多的年轻消费
者喜欢和关注苏宁易购。”侯恩龙说。

12城大家电半日达 不达即赔

618 期间，苏宁易购将在北京、上海、广
州、南京、成都等12个城市推出大家电半日达
服务，非主城区次日达服务。凡是618期间在
苏宁易购及天猫苏宁易购官方旗舰店购买大
家电的用户，都可享受“早上下单下午到，晚
上下单早上到”的半日配送服务，苏宁易购凭
借其多年积累的物流实力再次打响“速度
战”。

618期间，只要买家收货地址在承诺区域
内，买家未在承诺时效内收到所购买的大家
电商品，即可获得订单金额（非物流时效承诺
的商品金额除外）10%的违约金赔偿。

（彭朝文 李斯齐）

苏宁易购发起年中庆总动员

谋划6月“KO 618”

苏宁云商COO侯恩龙在年中庆总动员会上发言。

5 月 23 日，市区的李女士向本栏目吐
槽，家里有两台美的挂机空调，一台空调使
用了20年依然令人满意，一台故障不断让人
心寒。

20年长寿空调，夏日炎炎送清凉

近日，在市区平高社区李女士的家里，一
台1996年花费3900元购买的美的智灵星系
列空调虽然外观有些发黄，但是依然能够正
常运转，静音制冷。1996年至今李女士已经
搬家两次，空调也移过两次，但该空调从未出
现故障。

李女士介绍，家里的空调，平时都会使用
空调罩防尘，每年夏天使用前，也只是清洗滤
网，除此之外，并没有进行任何特殊保养，空
调质量过硬，使用20年依旧在每年夏天送来
清凉，如此长寿空调令人满意。

空调制冷看心情，只动扇叶不出风

由于李女士家里有台长寿的美的空调，
对该品牌空调十分信任，于是在2011年再次
花费3000余元购买了美的变频健康数智星
R1型挂机空调。

这次，美的空调却表现不佳。李女士说，
使用约两年后，空调就断断续续出现只动扇
叶不出风的情况，空调上的化霜、定时、干燥
防霉和强劲四个灯来回闪，制冷时会突然停
止。这样的情况导致炎炎夏日空调不能正常
使用，为此，李女士查阅了美的空调使用说明
书，根据常见故障的解决办法，停止空调器的
运行，断开电源重新开机进行多次调试，均没
有效果。她也专门请过维修师傅进行维修，
但是故障依旧没有解决。

（彭朝文 王小岚）

美的空调遭吐槽：

一台长寿耐用 一台故障不断

5月23日，本报报道了“丹尼斯less女
装遭投诉：商品与服务同缩水”一事。5月
24日，该事件有了新进展。丹尼斯方面表
示：衣服是由于顾客洗涤不当造成了缩水，
不予赔偿。投诉人崔女士则认为：一件衣
服是水洗，一件衣服是干洗，结果都出现了
严重缩水，这明显是质量问题。

丹尼斯：我们没有责任，不给任何赔偿
5月 24日上午，笔者再次联系到了丹

尼斯开源路店 less女装负责人贾女士，贾
女士态度强硬地表示：“我们一点责任都没
有，当初购买衣服时提醒顾客需要干洗，现
在顾客洗涤方法错误导致了缩水，我们是
不会退货的，也不会给任何补偿。之前协
商补偿顾客 500 元购物券是为了维系客
户，我们屡屡退让崔女士都不满意，现在决
定走法律程序来维护我们的品牌。”

关于崔女士提出的检验报告与送检衣
服不一致的问题，贾女士解释说：“一批衣
服不可能每一件都检验，报告中的料子就
是这件衣服的。我们提供的检验报告都是
真实权威的，报告内容我也看不懂，但里面
有对缩水、色牢度、pH值的检验。”

随后，笔者联系到丹尼斯开源路店营
运部负责人宋经理，他表示：“问题正在进
一步协商中，专柜和商场也在积极处理此
事。据我了解，崔女士将其中一件衣服浸
泡在水中一上午，有些面料是不能够在水
中长时间浸泡的，出现缩水的情况属于崔
女士个人洗涤不当。而另一件干洗的衣服

出现缩水，则应该找干洗店赔偿。过了这
么长时间，专柜不予退货是可以理解的，并
没有违反相关规定。”关于专柜提供的检
验报告与送检衣服不一致的问题，宋经理
表示不知情。

崔女士：质量有问题必须退货 会维权
到底

对于丹尼斯方面所说，崔女士并不认
同。她说：“我购买衣服时没有人提醒我如
何洗涤，这么贵的衣服，我更不可能放在水
中浸泡一上午。出现了缩水情况后，我还
专门问过店长这件毛衣到底应该怎么洗，
她当时说水洗就行，现在又说要干洗。另
一件衣服我可是送到干洗店干洗的，也出
现了严重缩水，这显然就是衣服的质量出
了问题。”

崔女士说，衣服出现严重缩水后她当
时就找到专柜要求解决，专柜店员先是自
行进行拉大处理却没有效果，之后又说帮
她返厂检验，拖了3个多月又告知她没有
返厂只是拍照传到了厂家。“所以，中间隔
了这么长时间，不是我的原因，都是专柜没
有解决问题的诚意造成的。”

“检验报告虽然是真的，但并不是针对
我出现问题的两件衣服作出的检验。我要
的不是专柜能够赔偿多少钱，而是应该给
我一个合理的解释和说法，如果专柜要走
法律程序解决的话，我也会维权到底。”崔
女士说。

（张秀玲 李斯齐）

丹尼斯less女装
缩水一事有新进展
丹尼斯：洗涤不当不予赔偿

崔女士：干洗水洗都缩水，衣服质量有问题

参与方式：1.空调吐槽会：反映空调制
冷 、异 味 、噪 声 等 问 题 请 致 电 0375-
7036176，或打开微信，右上角“+”选择扫一
扫，扫描下方二维码添加微信好友进行吐
槽，也可以搜索微信号：xiaola1155添加好

友进行吐槽。本栏目会针对吐槽产品联系
商家售后，为你排忧解难。

2.将你家里优质空调的购买时间及
品牌信息告知本栏目，我们汇总后将评选
出优质空调。

家电3·15空调吐槽会，帮你维权，为你解忧

家电

扫码参与

空调吐槽会

昨日，新华区育宝幼儿园的孩子们以
精彩的演出，庆祝建园30周年。

育宝幼儿园始建于 1986 年，是由新华
区李庄村筹资兴建的一所全日制公立幼儿
园，占地2000平方米。经过30年的风雨洗

礼，如今的育宝幼儿园设计独具风格，环境
温馨，富有时代气息。目前设有 7 个教学
班，在园幼儿近300名，30余名教师达标率
100%，其中多名教师荣获省、市级骨干教师
和德育先进工作者称号。 王建党 摄

育宝幼儿园：幼儿精彩表演庆祝建园30周年


