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点评

受到质疑或受了委屈

与其急着解释 不如用行动证明

在 职 场 呆 久
了，会发现，很多时
候解释是苍白无力
的，受到质疑或是
受了委屈，一旦没
有人愿意听你的解
释，再多的语言也
是徒劳。你要做的
只能是不断地用实
际行动证明自己，
或许这个过程有些
漫长，甚至需要忍
辱负重，但只要你
因此证明了自己，
就会得到属于你的
尊重。

几个月前，老高公司辞退了
一个市场部经理，原因就是对方
只会找理由、给自己找退路，可心
思完全不在工作上。“这个人的能
力并不差，可就是不好好干，总想
耍小聪明给自己留后路，工作半
年了，一点成绩都没有，为了公司
利益，只能将其辞退。”这个市场
部经理叫小吴，是老高的朋友，是
因为老高看到目前的公司比较有
发展，所以才将朋友介绍来的。

“本来想给他找个更好的平台，可
他没有珍惜。”

小吴的家乡在上海，而且他
一直都在南方发展，这是他第一
次来到天津工作。刚到公司时，
正赶上公司要在南方建一座大型
游乐场，当时老总找小吴谈话，因
为小吴对南方市场比较熟悉，方
便公关联络和对外宣传，因此老
总希望他能帮助公司开发南方市

场，也是以此来考量一下小吴的
能力。

老总给了小吴三个月的时
间。起初小吴还是非常卖力气，
经常出差，总是能带回一些好消
息，老总也因此给小吴完全开绿
灯。“无论什么要求，老总都满足
他，尽量给他提供方便。”可是眼
看三个月过去了，南方市场却没
有落实。因为小吴新到公司，还
在试用期内，所以他话里话外地
说自己没有转正，有些事做起来
有些不名正言顺。“南方市场对公
司来说很重要，所以当时老总很
快就安排小吴转正了。”老高说，
即便如此，小吴却依然没有将此
事落实。“就为这件事，老总没少
找小吴谈话，可小吴却总是以成
本太高、资金太少等客观条件作
为理由，每次都有不同的问题，最
终的结果就是不能拿下南方市

场。”就这样，入职半年后，老总便
因“无业绩、没能力”将他辞退。

“我问过小吴为什么这么长
时间都不能完成任务，小吴说是
因为很多条件都不成熟，从头到
尾他都在说是公司的问题、老板
的问题，从来没有说是自己的问
题。”老高有些遗憾地说，“在这期
间老总也找我谈过话，对于小吴
的要求，老板都是配合的，而小吴
明明办不好，可还在找理由，这只
会让老板质疑他的能力，或许刚
开始老板会接受这些理由，会想
办法解决，配合他，可时间长了老
板就会认为你不行，会心生反
感。而且不管怎么说，找理由、找
退路这种事如果发生在高管身
上，这是极为忌讳的，因为这是一
种极为不负责任的表现。”所以，
老高认为，过多的解释只能加速
老板对自己的否定。

刘亮开始在公司做行政工
作，可前一阵，却被调到了后勤部
门。“太爱找借口辩解”是大家对
他的印象，不管遇到什么事情，刘
亮都想方设法把自己“择干净”，
从来不愿意承担一点责任和过
错。

有一次，同事要去帮经理取
单据，本来说好下午 3点到客户
公司，可因为办事耽搁了，一时抽
不开身，便委托刘亮代取。当时
刘亮满口答应：“放心吧，交给
我。”可到了下午5点，同事接到

经理电话，说单据一直没有取回，
原来刘亮根本没有去。同事只好
向经理和客户道歉，转天又专程
去取。后来经理问起这件事时，
刘亮却“无辜”地说：“我以为他说
3点回来以后，我帮他去取呢。他
应该再给我打电话提醒一下。”

还有一次，总部老总要来公
司检查，经理让刘亮通知各部门，
中午办公室内一
定要留人。结
果，老总来了
发现，业务

部的办公室
大 门 紧

闭 。
虽

然老总没说什么，但经理很生
气。老总走后，经理问刘亮为什
么没通知到，刘亮辩解说，他通知
过，只是他通知的时候，正赶上业
务部没有人，所以才没有通知到。

刘亮还在滔滔不绝地辩解，
可经理却不耐烦了。“刘亮宁可
绕很大圈子，来说明错误与他无
关，一张口就是解释，不肯承担
一点过失。”就因为这样，大家渐
渐都不愿意跟刘亮“共事”了，经
理也是很少用他，只能将他调岗
处理。

推卸责任 只会辩解择清自己
“类似案例中提到

的几种情况经常发生。”
嘉启咨询合伙人赵海峰
表示，“很多公司在日常
管理中更加看重结果导
向，而对于过程不予控
制，这种模式与用人单
位管理者风格、公司系
统和运营模式有直接关
联。”

赵海峰希望借此机
会 引 起 管 理 者 足 够 重
视，你是否给予了“找借
口员工”机会？你是否
对过程进行了掌控？还
是仅仅进行了结果导向
的核查？处于“蜜月期”
时，看员工怎么都顺眼，
员工提出任何要求都可
以满足，一旦短期目标
未达成，“蜜月期”迅速
变化为“离婚协商期”。

赵海峰分析，在日
常工作中也有非常多此
种类型员工存在，如果
仅从员工本身来看，与
其费劲寻找多种理由来
掩盖问题，还不如在过
程中全力以赴以达到公
司管理者想要的结果。
其实，事后找理由和过
程努力，这两者花费的
时间成本接近相同，但
是从直属管理者来看孰
轻孰重一目了然。“心有
多大舞台就有多大，为
目标而奋斗，为结果负
责，相信职场江湖定会
风生水起，拥有属于自
己的那一份锦绣前程。”

（新报）

耍小聪明 总给自己找理由

肖俊托朋友关系进到一
家家族式企业，做人力资源
经理。刚入职到公司时，肖
俊觉得大家对他都是不冷
不热的，表面上客客气气，
可实际上却并不配合他的
工作，甚至一些公司的元
老、与老总有裙带关系的员
工，即便是表面上也丝毫不
买肖俊的账。“对于一个做人
力资源的人来说，如果大家
都不能配合自己的工作，那
么自己的前景可想而知。”对
此，肖俊既无奈又难过。然
而，肖俊并没有像其他人一
样抱怨，在老总问他工作进
度时，他也没有向老总直接
说出自己的处境，而是想办
法让下属和公司的元老相信
自己。

通过与周围人接触，肖
俊发现，业务经理在公司很
多年一直没有得到提升，因
此心存不满；财务部总监在
公司五年始终没有加薪，可
由于最近孩子需要出国深
造，因此有跳槽的打算；公司
已经有三年没有对员工进行
适当培训，培训部门几乎形
同虚设。针对这些问题，肖
俊首先写了一份报告，向老
总阐明实际情况，并表明自
己的观点。在肖俊的努力

下，公司不但恢复了培训，而
且同意对公司不同层级的员
工进行调薪，财务总监放弃
了跳槽的打算，业务经理也
得到了提升。此外，肖俊在
掌握了员工们的实际情况
后，重新制定了公司的绩效
考核标准，虽然不能做到人
人满意，但公司的很多管理
漏洞都得到了改善，迎合了
大多数员工的心意。

自从肖俊来到公司，几
乎每个人都因他而受益，同
时公司的各项成本也在肖俊
的合理规划下逐渐下降，利
益相对提高，为此，不仅老
总表扬肖俊，就连当初对他
有抵触情绪的同事，也都对
肖俊刮目相看，在私下里纷
纷向老总举荐肖俊。结果，
入职不到五年，肖俊从当初
的人力资源经理一直做到
如今公司副总的位置。“在
职场中，老板想看到的是结
果，即使有再多华丽丽的理
由，但拿不出老板想要的结
果，也都是徒劳。”因此，肖
俊说，“尤其对于一个外来
者或空降者来说，想要站稳
脚跟，有所发展，最好的方
法就是尽最大的努力给老板
一个满意的答卷，多做少说
不解释。”

用结果证明自己的能力


