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□记者 王春霞

本报讯 记者昨天从市急救指挥中心
获悉，2016年1月5日，该中心调派有效出
诊 73 次，抢救转运病人 76 人。这是继
2015年4月 15日调派有效出诊70次，抢
救转运病人72人后再创新高。

据市急救指挥中心有关人士介绍，1
月5日中心共调派有效出诊73次，从病
种分类上看，以创伤为最高，心脑血管及
内科疾病其次，再次是酒精中毒及呼吸系
统疾病等，其中出诊转运各类外伤患者
28人，内科疾病患者18人，心脑血管疾病
患者15人，酒精中毒患者8人，呼吸系统
疾病患者5人，妇科患者2人。

我市120急救中心自1995年1月开始
运营以来，已累计出诊201643次，抢救转
运病人217866人，出诊量逐年增长。

120日调派出诊次数
再创新高
创伤患者最多

□记者 杨岸萌

本报讯 昨天，记者从市工商局获
悉，去年市工商局12315系统接受各类案
件共 11194 件。其中咨询 7766 起，投诉
3097起，举报331起，共为消费者挽回经
济损失约530万元。

咨询案件7766起，主要内容有，商品
质量中手机、电冰箱、电视机、洗衣机等商
品的“三包”规定；皮鞋开胶、断底等日用
品质量问题；涉嫌假烟假酒如何处理解
决。服务质量中上网流量的查询、电视信
号接收、话费不符及服务态度等问题，商品
的鉴定、发票、车费和商品涨价等问题。

投诉案件共3097件，共为消费者挽
回经济损失约530万元。其中商品消费
投诉1519件，占投诉总量49%，较去年同
期上升15.8%，涉及家用电子电器、通信器
材、交通工具、日用百货、烟酒饮料食品、
建材等各方面。服务投诉1578件，占投
诉总量51%，较去年同期上升33.2%，涉及
餐饮服务、居民服务、互联网服务、电信服
务、修理维护服务、文化娱乐服务等方
面。其中日用百货类、交通工具类、通信
器材类、电信服务类投诉居投诉总量前四
位。除通信器材类投诉比去年同比减少
外，其他均有增长。

举报案件共331件，案值13.5万元，罚
款金额15万元。案件涉及违反产品质量
法规、个体私营登记管理法规、企业登记
管理法规、广告管理法规、商标管理法规、
传销及违法直销、消费者权益保护等法
规。其中涉及违反产品质量法规的最多，
有121起。

12315去年为消费者
挽回损失530万元

□记者 杨元琪

本报讯 虽然距离春节还有一
段时间，但作为新春的“主角”，各
种形象可爱的“猴宝宝”毛绒玩具
已悄然登上货架，受到不少市民欢
迎。这是记者昨天在市区部分礼
品店了解到的。

昨天上午，记者在市区优越路
中段一家礼品店看到，各式各样的
卡通猴子毛绒玩具占据了大部分
货架，个头小的犹如拳头，大的超
过1米高，有些走的是“萌”系路线，
还有些颇有高贵范儿，吸引了路人
的目光。这些“猴宝宝”毛绒玩具
价格每个从几元到几百元不等。

“这小猴子看着聪明伶俐，正
好买回去给儿子玩。”在繁荣街市
场一家礼品店选购毛绒玩具的市
民陈女士说，现在生活节奏快，不

知不觉已经到了岁末，要不是看到
市场上挂起大红灯笼，货架上摆出
猴子吉祥物，还真忘了快到猴年
了。

除了实体店，不少市民选择在
网上购买猴年吉祥物。而网购人
群并不局限于孩子，尤其是一些
年轻女性，她们选购的往往是一
些高端，甚至是具有一定收藏价
值的毛绒玩具。最近，小李姑娘
花300多元网购了一款名为“蒙奇
奇”的高端猴子公仔。“我可是蒙奇
奇的忠实粉丝，马上要到猴年了，
当然要捧捧场了。”她说。

业内人士提醒市民，选购毛绒
玩具时一定不能贪图便宜，要选择
正规厂家的产品，避免买到填充物
不合格的产品。此外，毛绒玩具要
做到定期清洗和晾晒，以免滋生细
菌，影响身体健康。

新春将至，“猴宝宝”玩具热销

昨天，学生从挂满黄色花朵的腊梅树旁走过。
当天，记者在平顶山技师学院看到，教学楼南侧20余棵腊梅树竞相开放，阵阵幽香

在校园中飘逸。 本报记者 李英平 摄
校园腊梅竞放

□记者 王春霞

本报讯 全面二孩政策本月开始实施，
二孩生育服务证也开始办理了，这二孩证
到底啥样，好办不好办？记者昨天上午前
往卫东区五一路街道办事处服务大厅进行
探访。

上午11时，在卫东区五一路街道办事
处服务大厅计生服务窗口，工作人员程硕
正在为一位居民办理一孩生育证。程硕的
办公桌上放着两沓已经填好的生育服务登
记表，她说，一沓是申请办一孩证的，一沓
是申请办二孩证的。打印二孩证的软件刚
刚安装好，她正忙着给申请人员打证。

“这两天来咨询二孩生育证的女士不
少，有的已经怀孕好几个月了。周一和周
二来递交登记表的有 5 对夫妇，都是非
独。”程硕的话音刚落，一位女士带着女儿
来到服务窗口，拿出户口簿、夫妻双方的身
份证、夫妻合影照，要求办理二孩证。

“你怀孕没有？”程硕问。“还没有。”女
士回答。

程硕告诉这位女士，不需要提供户口
簿，只需要提供夫妻双方的身份证和3张
合影照，但是夫妻都要到场，因为生育服务
登记表上有一份承诺书，夫妻双方需要在
承诺书上签字、摁指印。

经了解，这位女士姓梅，家住新华路，

这会儿刚接了上小学二年级的女儿放学。
梅女士今年38岁，这几年一直和丈夫酝酿
着再生个孩子，但政策不允许。现在政策
放开了，她和丈夫决定再生一个。

为了节省时间，梅女士一边填写登记
表，一边等待丈夫赶来。检查了梅女士填
写的登记表，程硕当即在电脑上把他们
的二孩生育服务证打印出来，并盖上公
章。随后，梅女士的丈夫赶来，在登记表
承诺书的位置签名并摁上指印。梅女士
和丈夫成为二孩审批制取消之后，第一对
在五一路街道办事处领到二孩生育服务证
的夫妇。

记者看到，这张全省统一格式的二孩

证上有生育证号，有效期为“2015年12月1
日-2017年 1月31日”，再生育原因打印着

“只生育了一个子女”；二孩证的封面提醒
说：“本证是已婚育龄夫妻符合政策生育的
有效证件，请妥善保管。婴儿出生后，持证
人家属应及时到乡（镇、街道）申报出生。”

记者算了一下，包括梅女士等待丈夫
的时间在内，前后不过30多分钟。程硕说，
如果夫妻一起来的话，十几分钟就能办好。

程硕提醒说，新政策刚开始实施，这几
天有些扎堆，其实想生二孩的夫妻不用着
急，只要孩子出生之前来领证就可以。如
果不想到街道办事处领证，也可以写个委
托书，委托社区计生工作人员来代领。

要二孩？不用扯着老大提前办证
街道计生工作人员说：二宝出生前领生育服务证也不晚

昨天，头戴小红帽的志愿者把一双双保暖
袜送到了老人手中。

当天，市图书馆的志愿者来到市溢福园老
年公寓，为生活在那里的老人赠送图书杂志、
保暖用品，还表演了自己编排的文艺节目，为
老人送上了一份关爱和欢乐。

本报记者 李英平 摄

“小红帽”老年公寓送杂志


