
A02 今日时评 2015.12.8 星期二 编辑 张满 校对 海飞 E-mail：zm@pdsxww.com

□张建 付昊苏

笼罩华北的大范围重度雾霾刚走，预
测新一轮雾霾又将来袭。关于雾霾是怎
么来的，有关方面和专家竟莫衷一是。缺
乏权威科学的说法，加重着公众的疑虑，
也损害着相关方面的公信。

以北京等地近期的重度雾霾为例，环
保部门专家认为与采暖燃煤排放二氧化硫
等污染物密切相关。住建部门有关官员则
认为，其主要原因是汽车尾气，不是供暖。
中国气象局专家认为，主要是外来输送。

而北京市环保局不久前刚发布报告认为，
雾霾成因中北京本地产生约占七成。

雾霾成因说法相互“打架”，由来已
久。以众所关注的机动车与雾霾的关系
来看，中科院研究员张仁健几年前认为，
汽车尾气对北京PM2.5的贡献不足4%；但
北京相关部门则认为，机动车排放、燃煤
和工业生产位列前三。更有专家甚至认
为，连“厨房做饭”都是导致雾霾的重要原
因，引起争论。

面对雾霾，公众急切需要权威的说
法，也急切想知道相关部门采取了哪些科

学的措施来应对。在雾霾成因应该由谁
来发布没有明确的前提下，谁都急急忙忙
站出来说话，其中不排除一些部门极力撇
清与自己行业关系的动机。

把脉雾霾成因，是治霾的重要前提。
各个地方、各个季节，其雾霾成因也可能
不同，为此，追寻雾霾的成因，将是一个十
分复杂的科学难题。但越是如此，越需要
相关各方加强统筹，相互协作，合力研究，
共克难关。关于雾霾成因的分析，须持客
观、科学的态度，不宜轻易下结论，尤其要
避免相互“打架”的现象存在。

雾霾到底怎么来
各方说法不该相互“打架”

□张丽

摘要┃银行作为客户资金和账
户的服务商，在提供服务时关键是
要对客户身份和信息的核实与确
认，确保客户资金交易转账行为的
真实性与安全性，这是银行作为客
户账户管理和资金管理的关键职
责。

打着电话，随口说了个“好”，
9900 元钱就没了。这种场景，非常
像传说中的电话诈骗，但偏偏，那头
说话的人是不折不扣的银行员工。
据海峡都市报报道，福州市民黄先生
收到某银行推销电话称，买羊年纪念
币送国画，禁不住业务员的“攻势”，
他在电话中同意购买。本以为只是
口头答应，未实际操作，可没想到，电
话刚一挂断，扣款短信“接踵而来”，
在没有输入密码等二次确认的情况
下，黄先生的9900元就被划走。

事后，黄先生查询了一下，发现
那个纪念币根本不值钱，联系相关
银行，业务员也不回复。经当地媒
体介入，涉事银行相关部门负责人
表示：“电话有录音，客户也有后悔
权，如果不想要了，可以退货。”他解
释说，银行对自己的客户很了解，对
客户身份信息和卡片信息均有核
实，电销流程无需复杂的步骤，符合
监管要求。福建省银监局工作人员
称，目前暂无明确监管细则来判断
该行的电销流程是否合规，但该行
在保证了客户的知情权和后悔权的
前提下，进行电销是被允许的。

虽然银行是被允许的，但作为
客户，受到惊吓也是实打实的。根
据既往的经验，无论是通过电话还
是网络，刷信用卡的时候怎么也得
自己手动输入一下卡背后的三位认
证码。而且之前还要经历看起来繁
琐，但实际上不可或缺的跟电话那
头确认自己的卡号、身份信息的过
程。现在流行“互联网+”，什么都可
以“+”，怎么唯独安全意识不“+”？
一个电话，钱没了，在电话里各种骗
子像韭菜一样割不干净的当下，银
行把自己也搞得跟骗子似的，客户
的心脏真是受不了啊。

从根本上说，在这件事情上，银
行作为服务主体存在职责界定不清
晰的问题。首先，银行作为客户资
金和账户的服务商，在提供服务时
关键是要对客户身份和信息的核实
与确认，确保客户资金交易转账行
为的真实性与安全性，这是银行作
为客户账户管理和资金管理的关键
职责。但是，由于目前银行在经营
过程中强调中间业务收入的增长，
导致银行在传统的业务服务领域之
外，又增加了类似于商品销售的服
务功能。在商品销售，特别是贵金
属产品的销售上，银行往往更加关
注对客户的推销力度而忽略了对客
户真实交易意愿的核实与确认。这
种情况下，银行更像一个卖货的经
销商。

而客户对银行的概念还停留在
替我管钱和结算的角色上，所以一
旦在交易过程中没有按照严格的流
程操作，没有反复提示客户风险，没
有一再确认身份信息，没有让客户
输入密码从而产生“钱在我手里”的
感觉，那么就极有可能发生纠纷。
客户认为银行没有尽到反复告知与
核实的义务，而银行则认为客户已
经在电话中确认了购买行为。

不管怎么说，银行是占据优势
的一方，应该有义务在产品销售过
程中辨别和确认合格的消费者，而
不应该为了扩大销量和收入简化销
售流程，简化核实环节，最终造成客
户与银行的误解及纠纷。银行应该
有责任和义务将合适的产品卖给适
合的客户。

扣款程序复杂点，
这个可以有

□乔杉

摘要┃马云出现在巴黎气候大会的
“行动日”会场，向数千人发表了十分钟演
讲。“他们说我是外星人，”马云以玩笑开
场，“上周在北京，雾霾非常可怕……我希
望我真的是外星人，可以回到外星去。”

为期两周的联合国巴黎气候变化大
会，聚集着全世界关注的目光。巴黎时间
上周六下午，马云出现在巴黎气候大会的

“行动日”会场，向数千人发表了十分钟演
讲。“他们说我是外星人，”马云以玩笑开
场，“上周在北京，雾霾非常可怕……我希
望我真的是外星人，可以回到外星去。”

关注环境保护的人，应该都知道马云
对环境的关切。2013年初，马云就曾经“正
话反说”，表示“这次北京的雾霾，我特别高
兴”，原因是“特权阶层他们有特供的水，这
次没有特供的空气了，他们回到家同样会
面临老婆孩子的指责”。这一次马云表示，
在雾霾严重时，“我真希望自己真的是外星
人，可以逃回我的星球”，同样以一种幽默
的方式表达了对环境的忧切。

在这次演讲中，马云讲的很多观点，都
值得我们思考。比如马云讲，“我担心五十

年之后，我们的孩子会问我们什么是珊瑚
礁，什么是大象，什么是老虎”。如果任由
环境恶化下去，这种担心并非天方夜谭，很
有可能成为现实。而且，鉴于环境问题的
严重性，哪怕可能性只是百分之一，也是无
法接受、不能放任的。马云表示，“我们的
环境问题是人为的，所以必须由我们自己
来解决”，“我们不应该再争论谁对谁错”，
强调的更是我们的责任，是我们这一代人
的责任，不能把问题遗祸到下一代。

“如果地球病了，没有人会健康。”马云
的演讲再一次说明，现在环境保护已经成
了社会共识。这种共识的形成，让人们欣
慰，有时也让人们困惑——有着这么多人
关心环境，谈论环境，可为什么环境并没有
根本改变？而且从目前迹象分析，也很难
在短时间内得到根本改变。决定转变的一
个关键，恐怕还是从共识到行动。

经济学上有一个概念叫“公地悲剧”，
这也是造成环境问题的一个重要原因。环
境问题不同其他，由于其造成的损害是渐
进式的，谁都知道“一根稻草压倒骆驼”的
故事，但很少有人愿意正视自己可能就是

“最后一根稻草”。所以我们看到，在环境
问题上，历来存在喊破嗓子的多、甩开膀子
的少，要求别人的多、要求自己的少。甚至

在雾霾最严重的时期，很多人“关起窗来骂
娘、走出门去祸害”，几乎没有认识到自己
的责任。

马云在演讲中表示，环境问题，“不是
我的责任你的责任，而是共同的责任”。这
里的共同责任，指向所有人的努力。对政
府来说，必须切实转变发展理念，真正推动
生产方式和生活方式的转型；对于公民来
说，必须认识到“同呼吸共命运”，多求诸
己，从自己做起；对于企业和企业家来说，
不要发“带污染的财”。越是能力大的人，
越要承担更多的责任。像马云这样的成功
人士，不仅要呼吁，而且要示范，更要“有态
度的投资”。所谓“有态度的投资”，就是在
投资产业上，更多面向节能环保；在投资地
点选择上，更多考虑生态环境优秀的地区，
让“绿水青山就是金山银山”得到实践检
验。

在环境面前永远没有“外星人”。正如
马云所说，“这是一场人类共同必须打赢的
战争。因为这场战争的失败，意味着没有
人是赢家。因为失败了也许就没有人类
了。”事实早就证明，环境问题是人人都必
须参与的大事，参与了才能受益。现在更
应该做的，是让环境问题成为人人都碰不
得的高压线，碰到了就要受罚。

在环境面前永远没有“外星人”

摘要┃


