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张先生认为：“首先我是依法向北京市
卫计委投诉，不晓得这算不算法律途径。
其次，麻烦问一下，我们基本的事实都是一
致的，不知哪里误导了社会舆论。贵急救
中心历年来在北京市民心中攒下‘良好’口
碑，是我误导的吗？”

张先生还表示，999急救中心若是真正
的公正调查，至少应与其联系并详细问询情
况，但是在最近一周里，“999急救没有一次
与我联系，没有一次向我了解细节情况”。

但是在11月28日下午，张先生曾在其

微博发文表示，前晚（11月26日）他接到北
京999急救中心的电话，对方表示道歉并
愿意赔偿。

不过 11月 29日，张先生再度发文称，
来电的北京男士他无法核实身份，只是叙
述经历。“无法确认这是不是来自999急救
中心官方的道歉”。

“999急救中心及所隶属的北京市红
十字会，至今没有跟我官方的接触。红十字
会在我投诉后，至今未向我询问调查过。”

（京华）

当事人 不认为加剧医患矛盾

999急救中心首度回应“急诊门”4大焦点：

抢救符合规范 不要误导舆论
近日，在首都机场，南航一名乘客突

发疾病无人抬下飞机，只能自己爬上救
护车，此后又疑被999急救中心救护车舍
近求远送医延误诊治引发社会关注。

11月 30日，999急救中心首次做出
详细回应，称患者在知情同意情况下被
送往 999 急救中心救治，抢救过程符合
诊疗规范。在 2188字的通稿中，999急
救中心详细描述了事发时的抢救过程，

“急救中心的检查恰当、符合规范”，并
表示“若患者对处置有异议，应通过法
律途径解决，不应误导舆论，加剧医患
矛盾，影响社会稳定”。999急救中心只
表示慰问并祝患者早日康复。

对此，11 月 30 日晚 11 点多，针对
999 急救中心的回应，当事患者张洋随
后通过长微博发表了 6点声明，“999如
实证明了他叙述的基本事实”。不过他
认为，回应的很多地方仍存在疑问，并
未说清楚。他还称“太累了，各位，如果
声明之后我退却了，请你们原谅我”。

对此，张先生认为，首先，情况说明中，
999急救中心表示，11月9日12时07分，999
指挥中心救护车在去往首都机场急救中心
的途中，车组人员与患者电话取得联系，了
解病情，同时询问患者转诊哪家医院。

张先生称，当天救护车来之前，并没有
接到车组人员的电话。

其次，999急救人员与首都机场急救中

心的保安共同将患者张先生扶上救护车离
开。张先生称，当时疼痛难忍，只记得保安
扶自己上车，不记得有急救人员搀扶。但
可以明确的是，急救人员赶到后，先说“你
太重了，我们抬不动，你自己爬上去吧”。

张先生认为，这份声明把此前他描述的
事情经过进行确认，说明他说的事情经过是
准确的。但是，他对于部分细节不认同。

当事人 对部分细节不认同

张先生认为，首先，9 时 59 分协和医
院医务处来电请求的通知“我们急诊爆
满”，而救护车是两个半小时后到的机场，
急诊室的状态是动态的，拿两个多小时前
急诊室的状态来判断是否应该送达是不

合适的。
其次，情况声明中没有提到朝阳医院

的急诊室状态。
张先生认为，附近还有安贞医院、中日

友好医院等医院可供选择。

当事人 质疑送诊医院爆满一说

对于999急救中心声明中称自己不配
合治疗，张先生认为他并没有打骂医生，更
谈不上他干扰正常医院秩序。

张先生称，插上胃管之后自己的痛苦
加深，不断呕吐，拔下胃管是因为忍受不
了疼痛。“不认为拔下胃管就是不配合治
疗，而是觉得医生应该想其他办法减轻我
的疼痛”。

张先生认为，当时负责处置的 999急

救中心医生看到他惨状之后，却两次强硬
地问他“是不是想吸毒”，他无法理解。

至于喊打止痛针，对于当时的他，别说
打止痛针，“只要能止痛，你打我一枪都行”。

难道999急救中心判断病人是否吸毒
就是以病人喊痛打针来确定？医学对吸毒
有多种明确的诊断方式，对此，已有多位相
关医学界人士做了详解，张先生自认为他
作为外行，不再多说。

当事人 拔胃管因受不了疼痛

999急救中心成立于 2001年，与
120共同承担北京市民日常急救任务。

焦点 ：抢救过程双方说法不一

999 急救中心通报称，11 月 9 日 12 时
07分，该中心接到首都机场急救中心医务
报警，一位腹痛患者转院需使用救护车，
接到报警后立即调派就近救护车赶往现
场。在去往首都机场急救中心途中，车组
人员与患者电话取得联系，了解病情，同
时询问患者转诊哪家医院。患者表示自
己是外地人，不知道去哪家医院，未明确

转诊医院。
救护车组人员 12时 21分到达首都机

场急救中心急诊大厅，当时患者张洋看到
急救人员问“是不是接我的”。急救人员与
患者核实信息后明确任务对象，随即与首
都机场急救中心医务人员进行交接，几分
钟后，999急救人员与首都机场急救中心的
保安共同将患者张洋扶上救护车离开。

999 急救人员保安齐上阵

焦点 ：对于送诊的医院 双方未达成一致

999急救中心表示，在救护车上，患者
张洋问“去协和还是朝阳医院”，因999急
救人员已接到指挥中心通报，有11月9日9
时 59分协和医院医务处来电请求的通知
（内容为：我们急诊爆满，麻烦您帮我们协
调一下，减减压。）由于恰逢周一，急救人员
及时通过手机查阅高德地图，通往朝阳医
院、协和医院的道路交通拥堵，转诊时间较
长，同时患者无家属陪同且行动不便，无人
陪同挂号和协助检查，按照就近、就急、就
能力和遵照患方意愿转诊原则，建议其转

诊急诊抢救中心并征求患者张洋的意见。
（根据地图搜索证明，相同时段首都机场急
救中心至协和医院、朝阳医院、急诊抢救中
心，虽然到急诊抢救中心比其他两家医院
远几公里，但时间最短）张洋表示同意。

随后，急救车组上报 999指挥中心开
辟接诊绿色通道。转运途中，患者张洋与
多位朋友电话联系后再次向救护车医生明
确转诊至急诊抢救中心，并签字确认。在
转运过程中，医务人员密切观察病情，随时
询问患者身体状况并不断安抚患者。

999 当事人同意送至此医院

焦点 ：治疗过程双方各执一词

999急救中心通报称，根据会诊意见、
辅助检查，急救人员考虑其有不同程度的
肠梗阻，建议收住院进一步治疗，必要时手
术开腹探查。

999急救中心表示，随后患者不配合
治疗，自行拔出胃管，多次强烈要求注射止
痛针，一再干扰医生对病情的诊治。

根据患者所述症状与体格检查、辅助

检查结果不相符时，会考虑少见病、疑难
病，包括再次追问特殊既往史，如吸毒史
等，以协助医生对患者的诊断和治疗。

在诊治过程中，患者朋友到达急诊抢
救中心，医生将患者张洋病情向其朋友详
细告知，其朋友与患者商量后要求转院，并
拨打999急救电话，于15时43分将患者转
往北京大学人民医院。

999 患者拔胃管不配合治疗

焦点 ：处置过程双方有异议

999急救中心通报，针对患者的病情演
变过程，急诊抢救中心对患者的检查是恰
当的，也是符合诊疗规范的。

如果张洋对999急救中心的处置过程
有异议、存在医患矛盾，应当通过法律途径

依法解决，相信法律会作出客观的评判。
当前是法治社会，对同一事件，每个人

会有不同的理解和认识，应当通过诉讼程
序解决，不应该误导社会舆论，加剧医患矛
盾，影响社会稳定。

999 患者不该误导社会舆论
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