
B5网事2015.11.30 星期一 编辑 郑绪旻 校对 祝东阳 E-mail：zxm@pdsxww.com

“网上二手交易需求是存在的，只是
被压抑住了。”姚劲波在接受采访时表示，

“好面子，觉得用二手的东西丢人，人与人
之间缺乏信任，各种原因导致二手交易这
些年一直不温不火。”

据相关数据显示，杭州在58同城和
赶集的二手业务中一直是排名居中的重
要城市之一。“从后台数据来看，杭州进行
二手/闲置交易的用户量和商品数量明显
低于第一阵营的北京、上海、广州、深圳、
成都，和重庆、天津、苏州、郑州、武汉等城
市同属第二阵营。”“转转”相关人士表示，
杭州的用户相比其他城市的用户，服装、
鞋帽、家居等非标品类商品的交易量更
大。

对于网上二手交易的市场预期，处端
认为，“随着社会发展和转型升级的需要，
普通人的物质消费也从稀缺到富足，中产
阶层也面临消费升级，闲置物品增多是必
然的。”

“据‘闲鱼’统计，20—35岁之间的白
领对闲置转手最有兴趣，此外，家庭用户
和大学生群体也呈现上涨的趋势。”处端
表示，今年所遇到的在二手消费领域创业
的团队是历年之最，最大的感受是用户对
闲置物品二手市场的关注热度正在逐步
上升。

不过，有业内人士表示，虽然资本争
相布局，但P2P模式的线上二手物品交易
平台存在商品信息真实性、商品品质难以

有效保证、售后服务无法提供等各种顽
疾，加上二手商品的特殊性，让市场的开
拓变得更为不易。“在信用体系建设完成
前，还需依靠平台机制弥补缺陷。从长远
来看，P2P模式的个人二手闲置交易市场
还有待培育。”

为了抢夺网上二手消费市场，记者了
解到，针对手机、家具家电等特殊品类进
行二手交易的痛点，也有二手交易平台表
示，将进一步深度介入交易，向用户提供
服务。“比如，手机等数码商品，我们会向
用户提供质检服务，以及售后的质保和后
续服务；家具家电品类商品，我们也将向
用户提供同城速运的配送服务。”“转转”
相关人士表示。 （今早）

从“买买买”到“转转转”
“双11”过后闲置物品转让风刮起

“二手转让”APP竞相加入市场争夺

还没从“双 11”收快递的兴奋劲儿中
缓过神来，漂洋过海而来的老美传统“黑
五”（每年感恩节后第一天称黑色星期五）
购物节，以及本土大鳄营造的“年货节”

“双12”又将再度挑动“剁手族”的神经。
然而，在这节那节的冲动消费下，从

常规服装、鞋包配饰、家居用品、数码产
品，再到五吨重的“大块头”农用小吊车，
闲置物品转让也进入了一波小高潮，种类
也 是 越 发 多 元 化 。“ 闲 鱼 ”“ 转 转 ”“ 有
闲”……各种线上二手物品交易平台生意
兴隆，今年冒出来从事二手消费领域创业
的团队数量也是历年之最，大家在服务升
级和市场培育方面纷纷开展探索。

上线不满两年，“闲鱼”APP负责人
处端却深有体会，购物狂欢节之后总会
迎来日活跃用户高峰。“最近可以用‘尤
其好’来形容。”

迷上了“断舍离”之后，难得理衣柜
的杭州白领陈小姐发现——每次跟风网
络购物狂欢节，总会有一些当时“头脑一
热”抢购的宝贝，经不起时间的考验，最
终被舍弃成了冲动购物后的“闲置物”。

“不少服装的吊牌都还健在”“面膜
囤到都快临保了”“鞋子穿了一两次还是
簇簇新的”，注册了一款闲置 APP 账户
后，陈小姐先后在平台上卖出了6件闲置
品，包含了大牌包包和经典款衣服，换得

了6000多元。陈小姐称：“一是家里挤，
放不下；二是攒钱，为了能在‘黑五’当天
更愉快地‘剁手’。”

从事时尚行业的辣妈小珊，对流行
颇为敏感，抢购大牌和宝宝用品时绝不
手软。然而，“一掷千金”之后，小珊时常
后悔，当时爱到心坎儿里的鞋子和包包，
不再“得宠”后也难免成了一件麻烦事。
小珊说，自己的闲置品早已“无处可放”，
随着宝宝长大，车载摇篮、毛绒发声玩
具、哺乳枕、婴儿椅陆陆续续“添堵”，成
了家中的新闲置。

“把闲置物品转给有需要的人，换来
的钱可以当作购新品的资金。”于是，小

珊选择了在“闲鱼”上有价转让闲置物
品，并同时寻找合适的二手“心头好”。
她告诉记者，“双11”之前，自己转让了一
双楔形跟凉鞋和穿过一两次的高跟鞋，
还和愿意“接受小刀”（网络用语，意为

“可讲价，可微幅砍价”）的卖家，买了一
张宝宝床专用的二手床垫，以及出行时
使用的安全座椅。

为了网罗数码产品和收藏爱好者，
新上线不久的58同城“转转”，推出了官
方认证的“二手优品”以及动漫周边收
藏。有买家表示，在“转转”上，3800元的
iPhone6、1250—1300元的 iPhone5C在价
格上还是比较吸引人的。

与“剁手族”的爱好“买买买”相比，
网上“转转转”的生活习惯，确实还不够
深入人心。在业内人士看来，受消费习
惯所限，网上二手物品交易“不温不火”
多年。

“将自己手中闲置的资源拿到网上
来销售，其他人可以用较低的价钱买到
自己所需要的商品，销售者也可以获得
一部分的利益。”步入社会不久的“90后”
胡先生表示，身边的朋友对二手闲置品
并不排斥，甚至于家里的长辈也饶有兴
趣地加入到网上淘二手闲置物品的行列
中来。

面对屡创新高的电商购物节盛况，

58同城集团CEO姚劲波认为，“以前是没
有东西，现在是你家里没有地方放东西
了。”近日，“58赶集”与腾讯合作推出了
闲置物品转让的APP“转转”，欲借移动端
垂直切入市场，释放被压抑的二手需求。

事实上，在“转转”APP 横空出世之
前，早些年网络上就有二手市场交易的
身影。例如，“豆瓣”曾推出的“零碎化”
二手交易平台，还有“有闲”这样的熟人
二手交易平台，京东上也曾出现过类似
的二手交易市场。

“虽然不是主打，但是二手交易服务
一直存在。每个二手交易市场都有自己
的交易规则，也有自己的赚钱之道。”业

内人士表示。
如今，阿里的二手交易平台“闲鱼”

已是风生水起，目前已积累超过2000万
的用户量，每天约有 10万件以上的闲置
物品被卖出。而专注个人二手物品交易
的“百姓网”有了百度“加持”，还在新三
板申请挂牌。除此之外，还有一些诸如

“猎趣”“贰货”“麦萌妈咪”“良衣汇”“易
优优”等青睐网上二手市场的APP问世。

“转转”相关人士透露，“‘转转’上线
当天注册用户即超过10万。上线一周以
来，单日在‘转转’平台上新发布的商品
数超过5000件，每天在‘转转’平台上达
成交易数千单。”

“双 11”过去了近20天，随着所购物品
陆续到货，不少人又开启了“退货模式”。退
货的理由五花八门，有的因为货不对板，有
的因为价格高了，有的因为后悔当初太冲
动。韵达快递公司有关人士称，“双11”后每
天退货的人数增加了四五倍，快递员就是有
三头六臂也忙不过来。

“双 11”时“买买买”，“双 11”后“退退
退”，已成每年底的例行节目。有人因此认
为，“买买买”变“退退退”，刺破了电子商务
表面繁荣的泡沫；还有人认为，从“抢购潮”
到“退货潮”，说明很多消费者极不理性；甚
至有人为“快递小哥”抱不平，说这一买一退
无端增加了他们的工作量。

这些说法，也是每年“双11”后的例行节
目。但是，只要换一个角度就会发现，“买买
买”变“退退退”未尝不是好事。

表面上看，先有“买买买”后有“退退
退”，其实恰恰相反，因为可以无条件退货，
所以很多人才冲动乃至疯狂地下单。新修
订的《消费者权益保护法》规定了“七天无理
由退货”条款，使得消费者在下单时无须深
思熟虑，无须审而慎之，没必要那么理性。
冲动消费又如何？反正可以反悔，可以退
货，而不需要真正“剁手”。

反之，如果没有“退退退”作为保障，人
们就不会有“买买买”的疯狂，加上网购只见
图片不见实物，消费者出手会更加谨慎。如
此，不仅“双11”火爆不起来，电子商务的发
展将举步维艰，而且人们的消费需求受到抑
制，于整个经济发展不利。

可见，“无理由退货”犹如撬动消费需求
的杠杆、刺激人们消费欲望的催化剂，既利
于消费者权益保护，也利于扩大内需、提振
经济。“买买买”之后又“退退退”，其实是再
正常不过的事情，而且只是退掉了少部分商
品，“双11”全网销售额1200多亿元，哪怕遭
遇大量退货，也仍然是一个可观而可喜的数
字。

另外，正如专家所言，“买买买”变“退退
退”可以倒逼电商规范经营、诚信经营。随
着人们可以随意退货，那种“以次充好”的模
式将逐渐在电商平台失去立足之地。

至于有人同情“快递小哥”辛苦，辛苦是
不假，工作量增加是实情，但人们“买买买”再

“退退退”，也正是快递员挣钱的好机会。若
问快递员，是宁愿轻松些少赚点，还是宁愿辛
苦点多赚些，想必他们会选择后者。图舒服
的人，根本不会干快递这一行。当然，面对快
递员的辛苦，我们这些消费者态度好一点儿，
经常说声“谢谢”是有必要的。 （新华）
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