
C5旅游休闲2015.11.24 星期二 编辑 南朋英 美编 金鸿洋 校对 王尊

今年“双11”期间，各大旅游电商竞相推出
各种“促销”“特惠”产品。携程推出了“奔跑吧
双 11”三折起全球旅行；从 11月 2日至 11月 12
日的11天里，驴妈妈旅游网持续推出“不剁手，
去旅游”的“双11”大促专题；途牛网则主打“尾
货任性游”“要玩要低价”主题，推出限时秒杀；
同程网再度上演1元、9.9元、11元景区门票秒
杀活动；阿里旅行也积极参与并推出“未来景
区”线下门票五折活动。

一位业内人士告诉《经济参考报》记者，各
大旅游电商产品促销力度很大，很可能造成产品
超卖，超出供应商服务能力范围，从而导致服务
不到位、旅游产品体验差等情况发生。从前两年
的情况看，有的消费者守候至凌晨抢到的低价游
项目，随后被告知“未成团”就取消了。即便成
行，伴随着价格降低，服务质量严重缩水。

很多时候，低价诱惑的背后，是一个又一
个坑损消费者利益的陷阱。

近日，家住山西的陈先生携妻女到北京旅
游，在故宫游览时，收到多张关于“长城、十三陵
一日游”的传单，价格在每人50元到150元。经
过对比，陈先生选择了一家每人100元团费的
产品，并跟对方确认，团费包含门票费、交通费
和餐费，午餐为“桌餐”，十二菜一汤。

坐上大巴车后不久，陈先生一家人被要求
补交费用，理由是如果要游览长城的话，由于
时间有限，需要坐缆车。“来北京就是想游览长
城，总不能因为时间有限，就不下车游览吧。”
陈先生告诉记者，抱着同样的想法，车上绝大
多数游客又补交了150元。

经过一个小时左右的匆忙游览后，游客们
离开长城，被带去吃“桌餐”。“十二菜一汤被缩水
为八菜一汤不说，这些菜基本都是凉菜，比如凉
拌黄瓜、凉拌土豆丝、凉拌豆腐、凉拌‘心灵美’
等，一桌坐十几个人，根本不够吃。只能靠吃馒
头增加饱腹感，但馒头也是凉的。”陈先生说。

“到十三陵都没下车，只坐着车转了一圈，
我们就被带到了销售玉器的商店。”陈先生告
诉记者，在商店里面待的时间远多于游览长城
的时间，有专门的讲解员对游客一直解说，直
到游客不好意思不掏钱购买。

“后来又去了几个商店，每处一待就是一
个多小时，大部分游客多多少少都在‘劝说’下
买了一些东西。一整天，除了坐车就是购物，
真正游览的时间只有上长城那一个多小时，还
被加收缆车费。”陈先生表示，今后再也不会参
加这样“坑人”的一日游。

中消协一位负责人曾表示，从多年来全国
消协组织受理消费者旅游投诉情况分析，凡低
于成本价，以超低价、零负团费等形式组织的旅
行团或购物团，无一例外均存在强制或变相强
制购物问题。

蚂蜂窝数据研究中心负责人马禹涛对记
者表示，“低价团”长期存在有消费者的原因，
国内依然有很多旅游消费者偏好低价，价格敏
感高于价值敏感，这形成了大量低价团存在的
心理和市场土壤。更重要的是，监管执行效力
不足，一条低价的云南游线路卖500元，另一
条合理的云南游线路卖3000元，没人保护提
供合理价格企业的权益，违法成本低使越来越
多旅行社加入零负团费的队伍。

低价团禁而难绝

本报讯 最近，去日本探亲
的上海李老伯夫妇在机场遇到
了一件郁闷事：行李被指超重，
需补缴的超重款金额能抵上一
张机票的价格，这让李老伯横
竖“想不通”。

日前，李老伯和老伴儿
乘坐春秋航空航班前往日本
探亲。登机时，按照程序，须
将 托 运 的 行 李 过 磅 。 没 想
到，机场工作人员示意两位
老人将所有行李过磅称重。
这 令 李 老 伯 心里咯噔了一
下：不会超重吧。果然，工作
人员告知，加上夫妇俩贴身的
行李，总共超重了10kg。电脑
上跳出的应付超重行李金额
让李老伯吓了一跳：1911元。

高昂的行李费令李老伯和
老伴儿很纠结：“机票才 2000
块一张，超重行李费都能抵上
机票了，我们不去了吧。”僵持
一刻钟后，李老伯咬咬牙忍痛
拍板，补交了超重款。

记者登录几家国内主要
航空公司官网查询，发现对于
国外航线的免费行李额标准，
各家航空公司在不同舱位以
及行李的件数、重量和尺寸
上，都有不同的要求，需要消
费者出发前仔细查阅后调整
行李布局。

比如，东方航空公司国际
航班经济舱免费托运行李额限
制为两件，每件限额 32kg；中
国国际航空公司规定，免费行
李额为经济舱一件行李，每件
限额为 23kg。另外，还有长、
宽、高三边的尺寸等限制。不
过，虽然标准不同，但几乎所有
航空公司的首页都能在“行李
信息”“行李服务”等栏目内查
询到相关信息。

律师提醒乘客，在登机前，
务必查看相关航空公司的行李
信息，以免到时要缴纳本不必
要的超重罚款。

（新民）

老夫妇机场遇尴尬

登机前方知超重
行李费1911元

本报讯 黑导游林某被拘
留期满后仍不思悔改，冒充正
规导游再次带团进入三亚。
日前，三亚市有关部门根据举
报线索突击执法检查，将其抓
获。

据三亚市旅游委有关负
责人介绍，10月底媒体曝光了

“2760 元双人游贵宾券”浪漫
海南游事件，自称“吴建军”的
导游事后经查实为林某，是无
导游资格证人员。随后，三亚
市旅游警察支队将其移交三
亚凤凰派出所予以行政拘留
５日。

拘留期满后，林某再次以
“吴建军”的身份带团前往三
亚，并强迫游客消费，遭到游客
举报。三亚市旅游委、三亚旅
游警察支队、三亚市交通局根
据举报线索将其抓获，目前有
关部门正对其做进一步调查。

（新华）

拘留期满后不思悔改
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“尾货”……旅
游电商在刚刚
过去的“双 11”
期间一如既往
地推出各种“惊
爆价”项目。业
内人士称，大力
低价促销之举
很可能造成产
品超卖，从而导
致服务不到位、
旅游产品体验
差等情况发生。

多位受访专家和业内人士认为，规范旅游
市场应依法从严，加大惩处力度，提高违法违
规成本。同时，应明确管理机构的监管责任，
明确监管主体。

中国旅游研究院院长戴斌指出，为了保护
游客的合法权益，规范市场秩序，法律法规应
对从事招徕、组织和接待游客的旅行社，从注
册资金、质量保证金、经营场所、导游和领队的
资质等方面进行详细规制。

马禹涛认为，一旦发现零负团费，第一次
可以警告，第二次就应该撤掉相关资质。比
如，关于“张家界低价团宰客、导游强制消费”
的新闻曝光后，张家界方面已做出处理决定，
取消两家当事旅行社的经营许可证，吊销营业
执照；吊销两名当事导游的导游证。

专家强调，应明确管理机构的监管责任，
明确监管主体。政府要调整监管方式、监管机
制，出现问题后，不要扯皮，要向更有利于消费
者解决问题的方向去改正，否则消费者维权成
本越高，越不利于对侵权事件进行治理。

（经参）

提高违法成本

北京中闻律师事务所律师李斌说，旅游法
颁布已两年，低价团宰客等旅游市场乱象屡禁
不绝，说明“徒法不足以自行”，很多方面还需要
加强配套制度建设和保障。

执惠旅游创始人刘照惠认为，旅游线路问
题频发与目前旅游市场的同质化竞争不无关
系。他表示，目前的旅游产品线路一般是由线
下进行多年规划形成的，线路较为固定，导致
整个旅游行业线路产品同质化严重，缺乏创
意。因此，旅游市场就通过打价格战方式恶性
竞争。由于产品本身利润比较低，基本不到
10%的毛利润，导致很多旅行团考虑从其他方
面补偿一些，比如强制购物、劣质餐饮等。

“旅游线路创新，旅行社要承担比较大的
风险。一款新产品的宣传费用和时间成本比
较多，如果接不到一定量的客源，旅行社就要
承担卖不掉的风险。因此，很多旅行社宁可卖
同质化的线路产品，提高一些销量，也不愿意
拿小众新开发的产品去冒风险。”马禹涛告诉
记者。

2013年 10月 1日正式实施的《旅游法》规
定，“旅行社不得以不合理的低价组织旅游活
动，诱骗旅游者，并通过安排购物或者另行付
费旅游项目获取回扣等不正当利益”。当前，
一些旅行社仍以明显低于成本价销售不合理
的低价旅游产品，损害消费者权益，严重扰乱
旅游市场秩序，涉嫌违反《旅游法》和《反不正
当竞争法》。

虽然有法可依，乱象仍难根除。北京市消
费者权益保护法学会理事芦云表示，虽然新的
旅游法对于低价团或者零价团，包括导游的一
些行为做出了很明确的规定，但是在实践过程
中，他们往往会规避法律的强制性规定，采用
其他变相方式获取非法利益。

李斌则建议多方共同作为，相关主管部门
在各自的职责范围内应该加大监管和查处力
度，同时旅游行业要强化自身的行业自律。

“徒法不足以自行”

雾罩庐山 新华社发（沈俊峰 摄）

服
务
质
量
面
临
严
重
缩
水

双“

”

A B

C


