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11月23日，上证指数、深证成指、我市3只股票情况

开盘 最高 最低 收盘 涨跌 涨跌幅

上证指数 3630.87 3654.75 3598.87 3610.31 -20.19 -0.56%

深证成指 12699.15 12806.32 2539.98 12586.69 -115.34 -0.91%

神马股份 8.92 9.19 8.78 8.86 -0.09 -1.01%

平高电气 20.70 20.96 20.30 20.33 -0.44 -2.12%

平煤股份 5.09 5.18 5.02 5.03 -0.05 -0.98%

法国巴黎当地时间 11月 13日，
枪击和爆炸事件震惊全世界。事件
发生后，我国各保险公司纷纷启动
紧急预案，第一时间与各家合作旅
行社和第三方网络平台取得联系，
了解巴黎当地的情况，确认客户是
否安全。

近两年很多国人开始走出国
门，看看外面的世界，而出境游对于
保险的要求一直很高，尽管人们在
出游之前就会按照相关目的地国家
要求购买商业保险，但真的遇上恐
怖袭击，一般的旅游保险是不赔的！

第一时间排查客户

恐怖袭击发生之后，我国的保
险公司都纷纷启动了紧急预案。华
泰保险第一时间启动紧急预案，第
一时间与各家合作旅行社和网站销
售渠道，包括与携程、去哪儿、同程
取得联系，了解巴黎当地的情况，确
认客人是否安全。

据华泰透露，目前已知的保单
客户均安全在途，但是法国政府下
令封锁边境，巴黎全城戒严，势必影
响到众多海外旅行者在当地的旅程
安全及归途时间。同时，由于旅行
目的地安全受到威胁，许多尚未出
行的旅行者也将不得不取消行程。
此次事件将会涉及华泰境外旅行险
中的人身意外、海外救援、海外医
疗、旅程延误、旅程阻碍、旅程取消
等多项保险责任。

据悉，华泰保险理赔人员目前
已与报案团队取得联系，了解出险
情况、指导理赔，并开启理赔绿色通
道。

通则称恐怖袭击属于免责条款

尽管恐怖袭击属于意外事件，
但记者在查阅了多家保险公司寿
险产品的保险条款后发现，各家保
险公司对“恐怖袭击”是否都列入
免赔并不统一。如中国平安在天猫
销售的境内旅游意外险、境外旅游
意外险条款中，均注明“恐怖袭击”
属于免责范畴，而人保寿险的安详
意外伤害保险条款中，则没有这一
规定。这就需要投保人在购买保
险的时候仔细询问和对比，再选
择。

不过，记者也发现，各大保险产
品均将“战争、军事冲突、暴乱或武
装叛乱”列为免责条款，对于这一免
责条款的解释，则分歧较大。有业
内人士认为，恐怖袭击属于暴乱或
战争的一种方式，因此从原则上说
恐怖袭击属于意外险不赔。但也有
保险人士认为，“战争、军事冲突、暴
乱或武装叛乱”与“恐怖袭击”是两
个概念，应予赔付。

目前并没相关专业保险

据了解，目前国内还没有专门
针对“恐怖袭击”的保险产品，保险
专业人士称，美国"9·11"事件后，国
际上才出现了相关的险种，“恐怖
险”主要针对在建工程、标志性建
筑、交通枢纽、商场等大型建筑或公
共场所。

国内对恐怖主义风险提供保障
的保险产品多以附加险形式存在，
且由于我国恐怖主义活动风险缺乏
数据，保险公司缺乏恐怖主义活动
应急处理经验和理赔经验等原因，
普及面很窄。

据悉，此前，中国人保财险西藏
分公司曾推出国内首例“暴乱骚乱
和恐怖活动险”，赔付商户在暴乱活
动中遭受到的损失，作为附加险而
存在。2004年，当时中国第一高楼
上海金茂大厦签定的财产保险单可
视为国内首个“恐怖险”案例，由中
国人民财产保险公司中山市分公司
主承保，承保金额 6.3 亿美元。其
中，附加的恐怖主义责任险限额达
1.5亿美元。

（金投）

外出旅游遇恐袭
一般保险不赔付

□记者 张秀玲

本报讯 周一 A 股表现萎靡
不振，沪指依然是围绕年线展开
争夺，最终冲高回落。早盘两市
维持窄幅震荡，在 5 日均线上方
运行，但前期活跃的题材股却纷
纷回落，对盘面形成压制。午后，
两市快速跳水，沪指再次考验
3600 点 支 撑 。 盘 中 一 度 跌 破
3600点整数关口，收盘稍有回弹，
收回 3600 点。盘面上，创投、钛
白粉、传媒、医疗器械等表现较
强，国产软件、小金属、海工装备、
充电桩、锂电池等跌幅居前。

截至收盘，创业板报2770.58
点，跌29.57点，跌幅1.06%。两市
共有 842 家个股上涨，1577 家下
跌，非ST类涨停个股79家，跌停
个股16家，成交量与上一交易日
基本持平。

消息面：国务院发文积极发
挥新消费引领作用，培育新供给
新动力；根据沪深交易所安排，从
11月 23日起，新开仓融资杠杆降
至1倍；市场对于美联储12月加息
预期强烈，美元指数突破 100 大
关，商品市场“一败涂地”；证监会
正式发布《关于进一步推进全国
中小企业股份转让系统发展的若
干意见》，对分层、转板试点、摘牌
制度等7个方面制度做出具体安
排；10家公司重启新股发行，申购
时间表出炉。

据中原证券平顶山中兴南路
营业部投资顾问贺凯歌（执业证
书编号：S0730611120008）介绍，
周一市场受到周末IPO消息影响，
加之市场量能近期萎缩，致市场
上攻动力十分有限。而前期活跃
的题材概念股，虽然具备短期爆
发能力，但持续性较差，周一大部

分出现回调。主板市场依旧受到
120日均线压制，预计这一位置仍
有反复。注册制的推出、美联储
的加息等尚未落地，投资者的市
场情绪转向防御，因此对于前期
曾经大涨的个股，投资者要明确
不应追高，而应该保存战果。操
作上，建议投资者适当谨慎，在控

制仓位的前提下，短线捕捉热点
题材概念股，如高送转、业绩大增
以及有摘帽预期的个股，中长期
可逢低介入国企改革、环保、体
育、核电、新能源汽车等个股。

（股市有风险 投资须谨慎）

沪指震荡 微跌0.56%

IPO重启敲定 多空博弈3600

近日，市民孟女士反映，她
2013年在市区一家银行办理的一
张信用卡，在前不久发现信用额
度被降了6000元，这让她很不理
解。

信用卡额度突降6000元

孟女士说，她的信用卡当年
申请的信用额度是 2.4万元。一
年后，银行为她提了6000元的额
度。她平常刷卡消费比较多，除
了该行的信用卡外，她还有另外
两家银行的信用卡。

虽然有 3 张信用卡，但孟女
士对于还款的事非常小心，每月
信用卡都及时还款。但是前不
久，她在刷卡消费时，发现信用额
度不够了，她这张信用卡的信用
额度从3万元降为2.4万元。

“我很不理解，银行降我的额
度，提前也不和我沟通一下，哪怕
通知一下也好呀！”孟女士说，她

的其他两张信用卡出现大额刷卡
时，银行客服会打电话咨询一下，
但是这张信用卡却是悄悄地降额
了。

昨日，笔者咨询了这张卡的
发卡银行工作人员。一位工作人
员解释说，该行信用卡的刷卡消
费是系统自动监控的，当系统发
现持卡人消费异常，如每个月的
信用额度都全部刷完、头一天还
款，第二天又全部刷完等现象时，
系统会自动调整信用卡的信用额
度。另外，如果是临时额度，到期
后银行也会取消。像孟女士遇到
的这种情况，拨打银行的客服电
话应该可以查到原因的。

通常降额度的几大原因

昨日下午，孟女士通过银行
客服电话查询了降额原因。银行
客服人员说，由于孟女士经常刷
卡消费，消费金额相对比较高，且

还款比较及时，于是去年该行给
孟女士提升了 6000 元的信用额
度，期限为一年。前不久，临时提
升的信用额度到期，所以银行方
面就给取消了。

随后，这位工作人员给笔者
列出一般信用卡被降额的常见情
况。并建议持卡人，如果想避免
降额，就要注意以下几种情况。

一、信用卡套现导致的信用
卡被降额。银行有一套识别机制
能识别出信用卡套现行为，对有
套现嫌疑的信用卡会予以降额，
严重的会停卡等。

二、信用卡逾期导致信用卡
被降额。信用卡长时间逾期不还
或者逾期金额较大，也会导致发
卡银行做出反应，将持卡人的信
用卡额度降低以防范严重透支导
致的信用卡坏账风险。

三、信用卡账户异常导致信
用卡被降额。信用卡账户异常多

发生在信用卡遭遇盗刷的情况
下，发现信用卡被盗刷银行会征
求持卡人同意后，临时将其信用
卡降额以防止更大的盗刷损失。

四、信用卡长期不用导致信
用卡被降额。信用卡激活后长期
不用或者刷卡消费金额及频率严
重低于信用卡额度的情况下银行
也有可能将信用卡做降额处理。

五、临时额度到期后会取
消。不过这属于正常情况。临时
额度有持卡人申请的，也有银行
主动给调的。如果持卡人想提高
信用卡的额度，那么日常要多用，
且及时还，这样的话银行有可能
主动提升临时额度，甚至是不再
取消提升的额度。

据业内人士介绍，在以上几
种情况中，套现被降低信用额度
的 概 率 最 大 ，甚 至 能 占 到
70%—80%。

（王红梅）

正使用的信用卡为何突降额度

为进一步提高公众反假货币意
识和防范假币能力，营造良好的人
民币流通环境，11 月 19 日，邮储银
行平顶山市分行在平顶山火车站广
场进行反假币和新版人民币防伪知
识宣传活动，现场演示“一看、二摸、
三听、四测”的识别技巧，向社会公
众讲解 2015 年版 100 元纸币票面主
景、防伪特征和识别方法，及各券别
人民币的防伪特征、假币防范措施
等相关知识。★ 张世佳 摄

本报讯 昨日，笔者从人保财
险平顶山市分公司获悉，为了回
馈人保客户，该公司推出了优惠
活动。

活动一：绑定微信赢大礼，一
吨汽油送给你！

凡河南省内承保车辆的车主
均可参加。参与方式是绑定河南
人保财险官方微信。活动时间截
至2016年1月30日

抽奖方式：按照绑定总数与
先后顺序抽奖共分三次，每次抽

取1幸运车牌。第一次抽奖时间
为绑定量达到 5 万时，抽奖区间
为第1至5万绑定车辆；第二次抽
奖时间为绑定量达到10万时，抽
奖区间为第50001至 10万绑定车
辆；第三次抽奖时间为绑定量达
到 15万时，抽奖区间为第 100001
至15万绑定车辆。

领取方式：中奖者须在规定
时间内到河南人保财险省公司
（郑州市黄河路与经四路交叉口）
领取，领奖前须拨打65990359或

微信联系在线客服预约领奖时
间，中奖车牌号所属车辆必须到
场，同时还须带上该车行车证及
车主身份证（如是单位车辆则需
提供：单位委托书及组织机构代码
证复印件并加盖单位行政公章）。

活动二：关注微信即送挪车
提醒服务

凡长期在河南省境内活动的
汽车车主。活动时间自2015年 11
月起。

挪车提醒服务使用流程：已

注册挪车提醒服务的车辆阻碍到
其他车辆的正常通行时，被阻碍
人可根据挪车卡提示，拨打95518
并向坐席人员提供须挪车车牌
号，由95518坐席人员记录被阻碍
人姓名及电话，联系车主并告知
其须与被阻碍人联系。

河南人保财险微信号：PICC-
henan （王红梅 柳粉霞）

关注、绑定人保微信赢大礼了

邮储银行平顶山市分行

开展新版人民币宣传活动动


