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□记者 王民峰 文/图

本 报 讯“ 今 天 做 啥 好 吃
哩？”“今天给你们改善生活，鸡
腿炖萝卜，中不中？”“太好了，
我最爱吃鸡腿了。”11月 19日上
午 11 时 20 分，83 岁的王左臣来
到卫东区东安路街道东苑社区
居家养老服务中心，坐在饭桌
前与做饭的李春霞“唠嗑”，听
说今天改善生活，他笑得合不

拢嘴。
记者在东苑社区居家养老

服务中心看到，内部设有厨房、
餐厅、休息室、活动室等场所，并
配有电视、空调。白天，老人在
这里可以打牌、下棋、健身，中
午、晚上可以就餐，中午还可以
在此睡觉。

退休前，王左臣在原兴州机
械厂工作，1986年搬到卫东区东
安路街道东苑社区。老伴儿

2003年去世，早些年，王左臣跟
着子女一起生活，2013年 9月开
始自己过。身体虽好，但“吃饭
是个问题”，周围的小餐馆吃了
个遍。一个月后，听说社区有个
居家养老服务中心，里面有“食
堂”，还有床位供休息。从此，他
就一直在此享受日间照料服务，
至今已有两年。

“我算了账，在外面一天花
20 块钱买着吃，一个月得 600
块钱。”王左臣说，在社区居家
养老服务中心一个月只需 300
元，午饭、晚饭“随便吃”，“比外
边的小餐馆便宜一半，今天是
米饭，明天是面条，天天不重
样。”除了就餐、午休，在社区居
家养老服务中心，他还可以找
老伙伴聊天，一起锻炼身体，

“这儿就是我的家，一个人在家
闷得慌，在这儿热闹，我过得很
快乐。”

东苑社区党委书记韩朋可
说，该社区有人口1.4万余人，其
中 60岁以上的有 970多人。为
提高老年人生活质量，2013年 6
月社区建成了居家养老服务中
心，并于当年底交给了一家物业
公司管理。运营一年多后，社区
为更好地服务老人，又将居家养
老服务中心交给了另外一家物
业公司管理。目前，经常在居家
养老服务中心就餐、午休的老人
有五六位。

“听说民政部门对社区居
家 养 老 服 务 中 心 有 补 贴 ，但
一 直 没 有 落 实 ，希 望 尽 快 落
实，要不然一直由社区、街道
补 贴 ，也 不 是 长 远 的 办 法 。”
韩 朋 可 说 ，社 区 居 家 养 老 服
务中心有两名物业公司工作
人 员 ，他 们 的 工 资 是 街 道 出
资补贴给物业公司，水、电 、
气 等 费 用 全 部 由 社 区 承 担 ，
老 人 每 月 交 纳 的 300 元 钱 全
部用来购买蔬菜、肉、蛋等做
饭食材。

在东苑社区居家养老服务中心，83岁的王左臣说：

“社区养老服务真不赖！
这儿就是我的家”

□本报记者 牛超

社区老年日间照料中心是
近几年兴起的“居家式社区养
老”新模式。但记者在采访过程
中发现，它的一路走来其实并不
顺利。起步时的“急行军”，使得
老年日间照料中心最初设定的
照料功能在大部分社区未能正
常发挥。这种情况不光在我市
存在，在全国其他地方也都存
在。

据洛阳当地媒体报道，截至
去年，洛阳已建成 86 家日间照
料中心，其中市区已有 52 家投
入运营。然而，记者在采访时
发现，不少日间照料中心处于
门庭冷落甚至大门紧锁的状
况。

青海《西海都市报》也报道当
地老年日间照料中心不招老人待
见。

《南方都市报》报道，为弥补
机构养老的先天性不足，深圳
市政府去年曾发文，要求 2015
年全市每个街道必须建成一家
老年人日间照料中心，提供生
活照料、康复理疗、精神慰藉和

紧急救助等服务。但南都民调
中心和大粤网在近日发起的调
查问卷结果显示，仅三成受访
者听说过老年人日照中心，超
九成受访者不清楚其具体服务
项目。而记者在深圳市多区实
地调查发现，受传统养老观念、
自身“造血”功能不足等多方面
影响，目前老年人日照中心整
体运营状况不太理想。

…………
究竟该如何创新才能让老

年 日 间 照 料 中 心 良 性 发 展 ？
采访中，有老人表示，随着老
年人越来越多，基层社区“托
老所”的建立和发展是值得肯
定的，但是在具体运行的过程
中需要解决许多问题。首先
它应该让老人们感受到家一
般的温暖，使老人们喜欢来、
愿意来，这是社区“托老所”成
立和存在的首要目标。如果
做不到这一点，那它办得就不
成 功 ，只 能 沦 为 应 付 检 查 之
用。

也有人表示，管理人员应从
老年人的兴趣出发，增加更多
的活动项目和设施，让老年日

间照料中心具有老年人的特
色，吸引老年人。同时在经费
上，相关部门也应加大补贴力
度，让社区工作人员有干劲，让
老人们玩得开心。做到了这
些，社区老年日间照料中心将
会变得人气旺。

还有人认为，社区也应该
多加强宣传，积极引导，转变人
们的养老观念，让老人们切实
感受到日间照料这种养老模式
的优越性。同时，可借助社会
志愿者力量，在日间照料中心
开展日常生活照料、医疗保健、
法律援助、文化娱乐等多方面
的经常性服务，帮助其健康运
转。

…………
不管怎么说，记者认为要

让老年日间照料中心成为老年
人真正爱去的地方，就得完善
服务设施，提高老年日间照料
中心工作人员的专业化水平，
拓宽资金来源渠道……这些亟
待有关方面结合实际情况，积极
探索，对症下药，切实而细致地
让老人们感受到这种养老模式
的优越性。

日间照料中心的路在何方？

□记者 王辉

本报讯 新华区光明路街道新程
街社区福寿雅苑日间照料中心，位于
市区新程街（光明路与矿工路交叉口
东北一条南北小街）平煤神马集团物
资供应公司家属院内。

11 月 17 日下午 4 时 41 分，记者
冒雨来到新程街社区福寿雅苑日间
照料中心，只见该中心由十几间平
房组成，设有棋牌室、健身房、休息
室等多个老年活动室，这些活动室
分别取名迟暮苑、秋意浓、红枫林和
稻田香。这里南临花园，北依居民
楼，环境幽雅，门前小广场上彩砖铺
地，十几台健身器材在广场上一字
排开。

其间，记者走进迟暮苑内，有七
八个老年人或坐在沙发上聊天，或进
行足部按摩。室内宽敞明亮，温暖如
春，里面摆放着多台电脑、健身器材、
各类书籍及茶几茶具，可谓一应俱
全。

坐在沙发上正在进行足部按摩
的赵大爷说，他今年 80 岁，家住平
煤神马集团物资供应公司家属院，
经常到这里按摩。当天下午他在这
里按摩已经按了40分钟，这里条件
不错，有时候来这里和院里的人下
下棋、说说话。

77 岁的徐大妈也是这里的常
客，她告诉记者：“这个地方是专门为
老年人建的，老年人到这里活动都是
免费的。”徐大妈说，这几个屋子有
健身房，有棋牌室，还有床位和被
褥。谁想到这儿休息一会儿，就可以
拉开被子躺在床上休息。

徐大妈说，每天上午八九点开到
十一二点，下午三点开到五点，周
六周日关门。当记者问及附近的
老年人是否对这家日间照料中心
满意时，徐大妈和几位居民均表
示：“办得可以，挺适合老年人在这
儿碰面聊天。”

新程街社区：

老年人的康乐园

□记者 杨元琪

本报讯 11月 20日临近正午，记
者来到卫东区东环路街道五条路社
区办公地，办事大厅服务台前只有一
名工作人员，记者向其咨询社区老年
人日间照料中心情况，这名工作人员
称“刚来工作不久，具体情况不太了
解。”

记者看到，五条路社区办公楼对
面高层住宅的一间底层门面房挂有

“老年互助中心”的门牌，但大门紧
闭。记者透过玻璃门可以看到屋内
设置有各种健身器材。附近商户称
近一个月来并未见到老年互助中心
看门。

随后，记者根据我市相关部门提
供的社区日间照料类养老服务组织
基本情况表与东环路街道五条路社
区老年人日间照料中心负责人闫女
士取得联系，其称社区老年人日间照
料中心位于社区办公楼对面，运营状
况良好。当记者问及为何采访当天
没有开门时，闫女士称她最近家中有
事，目前已不再负责日间照料中心的
运营，建议记者咨询社区工作人员。

记者随机采访家住五条路社区
老年人日间照料中心附近的一位老
先生，他说印象中日间照料中心已经
有一年没见开门了。此外，一位自称
为社区工作人员的男青年称社区老
年人日间照料中心一直在正常运营，
配备有床铺、健身器材等设备。

五条路社区：

大门紧闭

在东苑社区居家养老服务中心餐厅，王左臣吃到爱吃的鸡腿炖
萝卜，脸上乐开了花
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