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据悉，今年7月9日，广州白云警
方抓获某快递公司5名涉嫌盗窃快递
物品的员工，该伙嫌疑人在分拣包裹
时，明知有视频监控全程录像，依然堂
而皇之地盗窃包裹里的物品，从数十
元的小饰物到数千元的手机等，看中
就拿，有时甚至是打开装有零食的包
裹现场分着吃。警方共缴获被盗物品
200多件。

广州警方初步审理查明，抓获的
这 5 名嫌疑人是该公司一个业务小
组，负责分拣广东佛山方向的快递包
裹，老、新员工皆有。

警方调取视频监控资料发现，在
分拣等过程中，其中 1名嫌疑人随意
拿起传送带上的包裹，细看之后就弯
腰将包裹放在地上，拆开包裹拿出其
中的物品装入自己口袋，然后再将包
裹封好丢上传送带。多段视频画面显
示，其他嫌疑人也出现了类似的行为，
他们拆开包裹拿走物品时丝毫不掩
饰、不避讳，根本不顾忌旁边的其他员
工，看到想要的东西就直接拿起包裹
拆开。

据多名犯罪嫌疑人落网后交代，
平时工作中他们看到有员工偷拿包裹
里的物品却没有受到任何处罚后，就
开始觉得不平衡，认为别人也在拿，自
己为什么就不能拿？

于是，他们在明知道工作场所安
装有视频监控的情况下，仍然盗窃快
递包裹内的物品，一般是看了包裹上
的单据知道里边是什么物品后，如果
想要就实施盗窃，目标都是一些小体
积物品。下班后，他们再将盗窃所得
的物品带回家，私底下还会互相赠送，
而剩下的物品自己用不完，就放置在
家中。

警方透露，在作案过程中，嫌疑人
为了不破坏包裹的完整性，一般都是
从包裹上用于客户开包的标示入手，
撕开后将物品拿出，再将包裹封上。

（新晨）

网购的衣服呢？快递员穿身上了!
当事员工说不出购衣点、拿不出凭证 中通快递公司赔偿3000元

收到的快件破损或丢失
了，快递公司都会推脱称，运输
途中不小心造成的，往往只赔
偿运费，消费者维权和索赔困
难重重。

开淘宝店的小董也差点遭
遇快件丢失的索赔困境。他进
购的40件潮牌卫衣，在中通快
递的仓库清点时，只剩 34 件
了。“幸运”的是，在中通快递上
海杨浦新江湾城分公司，他当
场抓到了穿着丢失快件里同款
衣服的员工。

事发后，中通员工拒不承
认偷窃快件，但也无法证明衣
服的正当来源。快递公司负责
人随即承认员工存在不当举
动，当场赔偿小董丢失的 6 件
衣服损失，共计3000元。11月
16日，涉事员工已被开除。

衣服到达中通网点没声了

小董是一名大四学生，从大一起就做
微商、在淘宝开店。最初从代理做起，经
过努力，如今已拥有个人原创品牌，朋友
都称他“董老板”。

11月10日，小董从设计师处进购了一
批共40件原创潮牌卫衣，每件在淘宝上
的售价为500元，由于款式新潮，颇受年
轻买家欢迎。“双11”当天，他的网店就卖
出20多件。可是，到11月14日，买家都在
催促小董尽快发货，但小董从朋友处进购
的衣服还没收到。

朋友的货仓在普陀区，小董在杨浦区
读书，衣服通过中通快递寄运，40件衣服
装了一箱。根据中通快递官网的物流信
息显示，11月 10日，小董的快件从普陀区
宜川路的中通快递网点寄出；11月 11日，
中通快递官网显示，快件正发中通快递五
角场新江湾城网点，但此后再没有新的进
展。

“可能是遇到‘双11’，快递量比较大，
他们忙不过来。我想如果实在不行，就自
己去快递公司的仓库拿吧。”11月 14日上
午，小董主动联系中通快递五角场公司，
这才得知由于外包装箱破损，属于“破损
件”。中通方面称，流程上需要发件人同
意才能配送。

原本包装完好的快件莫名破损，小董
感到很无奈，只得再联系发件的朋友，同
意中通五角场公司配送“破损件”。尽管

发件人已经同意配送“破损件”，但令小
董不解的是，快递公司仍旧推辞，不愿送
货。

仓库清点快件少6件衣服

11月 15日 20时许，小董找到了位于
军工路4053号的中通快递新江湾城分公
司，准备自己把一箱衣服搬回去。

出示单号后，工作人员直接带小董到
快递公司隔壁的厂房——该公司“双11”
临时租用的分拣仓库，去找快件。在角落
里，他找到了自己的快件，外包装的纸箱
已经严重破损。

当着快递公司员工的面，小董清点了
衣服数量。出乎意料的是，原本装有40
件崭新衣服的箱子，只剩 34 件，少了 6
件！

由于快递单上没有写明箱子里衣服
的数量，快递公司强硬地表示，要走“破损
件”流程，证明里面的货物数量。“快递公
司说，需要发件人跟发货公司出具证明，
证明发货时箱子里有40件衣服。而且，
我的快件没有保价，就算理赔，快递公司
也只会赔一点点。”

好在快递单上有重量，小董又提出将
破损快件称重，发现比发出时轻3公斤左
右，肯定少东西了。但此时，快递公司仍
表示，要理赔就要按规定走程序，必须证
明发货时的件数。

没办法，小董只能走“破损件”的理赔
程序，准备先将34件衣服拿回去。

所丢衣服穿在快递员身上

正当小董把货搬出仓库的时候，一名
身穿同款潮牌卫衣的快件分拣员从他身
边走过。“我朋友的品牌很小众，价格也不
便宜，我当时还没反应过来，心想这款衣
服怎么一下子这么流行了。”当时他随手
拍了一张照片，发到微信群里，一个朋友
提醒他，会不会这件衣服是快递小哥从破
损件里偷拿的？

小董心想，不能贸然冤枉快递小哥，
万一真是人家自己买的呢？“我想快递公
司总归有监控，但是这个分拣快件的仓
库，可能是应对‘双11’临时租的，并没有
安装监控探头。”于是，谨慎的小董找到该
公司一名孙姓经理，出示了手机拍下的照
片。“我对经理说，怀疑快递员偷拿了我的
衣服，如果是他自己买的，给出他购买的
链接或凭证就行了。”

果然不出所料，等了半个多小时，该
公司负责人表示，会直面这个问题，承担
赔偿责任。“负责人跟我说，员工是不承认
偷的，但是也说不出这件衣服从哪里来。
他们公司本着负责任的态度，先按原价赔
偿我的损失。”随后，小董出示这款衣服淘
宝上的单价为500元，共丢失6件，该公
司另一位女负责人当场给他转账 3000
元，并希望取得他的谅解。

11月 15日晚在中通快递新江湾城分
公司处理完赔偿事情后，已经过了半夜11
时，小董拖着大堆货物回到学校。

【事件回顾】

中通总部开除涉事员工

11 月 16 日，中通快递上海公司回应
称，非常重视客户反映的情况，并在第一
时间与客户取得联系，赔礼道歉并按客户
同意的条件给予赔偿，已取得客户谅解。
对于涉事员工，中通方面表示，将按照公
司管理规定将其开除并交由警方处理，鉴
于该员工再三求情，决定不上报警方，但
要开除。

中通方面还表示，新江湾城分公司目
前平均每天收派数万件快件，出现此类情
况，“实在是前所未有”。“责任在于杨浦网
点内部管理和培训力度不够，在此向该快
件的客户以及社会各界致歉，并且在此承
诺，一定引以为戒，加强对员工的教育培
训，坚决杜绝今后此类事件的发生，并竭
尽全力为客户提供更加优质便捷的服
务。”

员工或侥幸拿衣服公司存在监管责任

11月16日下午，记者就此事找到中通
快递新江湾城分公司。负责人孙经理表
示，确实存在这件事情，已经上报总公
司。分公司首先对当事员工作出停岗处
理，并要求该员工承担 3000 元的赔偿。
由于“双 11”刚过，分公司堆积了大量快
件，等处理完快件，再进行后续处理。

孙经理说，事发时，小董出示了手机
照片，提出怀疑，他立即与该员工进行核
实。“出于对员工情绪的照顾，我把他叫到
员工宿舍，问他这件衣服是不是他从客户
破损的箱子里偷的，他不承认。那我就
说，这件衣服如果不是偷的，他是从哪里
买的，对方也不说。综上所述基本可以确
认，客户的怀疑是对的。”孙经理猜测，当
事员工可能出于侥幸心理，从破损的箱子
拿走了衣服。

既然快件丢失可能是员工偷的，孙经
理立马跟小董道歉，并主动提出赔偿损
失。考虑到当事员工目前还不承认这个
事情，而且在员工宿舍也没有找到其他5
件衣服，孙经理表示，分公司暂时没有向
公安部门报案。“我们也考虑，报警调查可
能会伤害员工的感情，我们先内部自查。
但这个事情一定会追究到底。”

该负责人说，小董的快件是在该公司
临时租赁的仓库里找到的。“因为‘双11’
的快件量很大，我们提前在公司隔壁租了
一个厂房当作临时分拣仓库，现在还有两
万多件快件等待配送。”

目前绝大部分快递公司的分拣仓库
都配备有24小时监控设备，可有效监管
员工的不当举动。为何该公司的仓库没
有安装探头？对此，孙经理称，因为这个
分拣仓库只是临时租用的，所以没有安装
监控。孙经理承认，公司存在监管责任。

受委托，我公司将于2015年 11月 25日上
午9点30分在平顶山市建设东路体育村商务
酒店一楼会议室公开拍卖以下标的。

位于平顶山市建设路中段905号（原化纤
厂）院内2号楼1-3层房屋及地下停车场车位、
车库，国家法定期限内的租赁权。

有意竞买者，请于2015年 11月24日 16时
前将房屋保证金5万元，车位、车库保证金1万
元汇入拍卖人指定账户，携带汇款凭证到平顶
山市建设路中段905号（原化纤厂）院内拍卖
咨询报名处办理竞买手续。
标的展示时间及地点：自公告之日起在标的物

所在地
咨询电话：0375-2340 666 15003905918
工商监督电话：0375-2588335

0371-66779655
河南隆源拍卖有限公司

2015年11月18日

拍卖公告

河南省平顶山市湛河区人民法院公告
杨东杰：本院受理原告方永超诉你与被告罗
文雅民间借贷纠纷一案，现依法向你公告送
达起诉状副本、应诉通知书、举证通知书、开
庭传票及（2015）湛民一初字第 414-1 号民事
裁定书。自公告发出之日起经过六十日即视
为送达。提出答辩状和举证的期限均为公告
期满后的 15 日内，并定于举证期满后次日上
午 8时 30分（遇法定节假日顺延）在本院第九
审判庭开庭审理，逾期将依法缺席裁判。

特此公告 2015年11月18日

广州某快递公司
员工集体偷窃：
看中就拿

【快递回应】

【相关新闻】

▲中通快递五角场新江湾城网点


