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有啥只管诉说
晚报帮你奔波

24小时百姓热线

4940000
报料QQ：800019008

来电照登
市民王先生昨日来电：市区

光明路与矿工路交叉口有一工地
昼夜施工，影响附近居民休息。

市民张先生昨日来电：市区
矿工路与东安路交叉口由南往北
的机动车红绿灯与人行道红绿灯
不同步，通行不便。

市民侯先生昨日来电：市区
优越路与新华路交叉口往西路北
有一路灯杆漏电，存在安全隐患。

市民雒先生昨日来电：我是
市区建设路西高皇 4 组的住户，
家里的有线电视没有信号，近一
个月了。

热线回复
市区五一路市四十一中附近

有一变电站噪声大，影响附近居
民休息。

本报热线工作人员与反映人
联系得知，变电站的噪声已减小。

□记者 高红侠

本报讯 在市区开源路中段
原市房管局家属院，1号楼二单元
的自来水水表被污水淹没半年多
了，居民吃水感到恶心，向市自来
水公司反映，一直未得到妥善处
理（本报曾报道）。昨天上午，记
者了解到，市自来水公司已派人
将被淹的自来水水表提升。

据了解，此事经本报报道后，
反映人孙大妈及其邻居找到市自
来水公司相关工作人员，经过沟
通，他们自行出资300元钱，市自
来水公司派人对水表箱周围进行
排查。经查，确定是一楼污水管
道漏水所致。为避免水表受污水
浸泡，或污水回流到自来水管道，
工作人员对水表做了提升处理。
对于这样的结果，孙大妈表示满
意，并致电本报表示感谢。

被淹水表已提升

□记者 王民峰

本报讯“我的联通号合约两
年，期满后为何套餐资费只能升
不能降？”11月 16日，市民陈女士
拨打本报热线反映，她跟同事遇
到了同样的问题，曾先后与客户
经理沟通多次，并到联通营业厅
咨询，均被告知“联通靓号套餐资
费只能升不能降”。

市民投诉：套餐资费只能
升不能降

昨天上午，陈女士说，她在新
华区城管执法局工作。2012年 9
月，平顶山联通公司针对他们单
位搞了一次优惠活动，即套餐自
己选，送一部手机。当时，她选择
了每月最低消费126元的套餐，自
费部分是 96 元，合约期为两年。
与其他同事重新选了一个新的手
机号不同，她使用了自己原有的、

尾号为45678的联通号参加了此
次活动。在此之前，她的这个号
码每月最低消费只需10元。

同样情况的还有陈女士的同
事宋女士，她也使用自己原有的、
尾号为 999 的联通号参加了活
动，选择的是每月最低消费96元
的套餐，自费部分为 66 元，合约
期两年。此前，她的这个号码每
月最低消费50元。

据两人介绍，按照平顶山联
通公司的要求，她俩都将自己的
手机号过了户，户主变更为单位
名称。可到了2014年 10月，两年
合约期满后，她们想将手机号过
户为自己的名字并打算变更套餐
时，遇到了意想不到的麻烦。

“户主是单位，如果卡丢失，
补卡手续特别麻烦，不但需要单
位机构代码，还得单位盖章。”陈
女士说，联通营业厅和她的客户
经理均表示，她的手机号是靓号，

如果过户成自己的名字，需按靓
号规定变更资费——她需每月最
低消费 600 元，宋女士需每月最
低消费398元。

前不久，两人再次到平顶山
联通公司协商。最终，客户经理
称，同意过户成她们自己的名字，
套餐资费也不再按照靓号规定实
行，维持原合约期资费标准不变，
但如果想变更套餐资费，“只能升
不能降”。

12315：市民可到辖区工
商所投诉

随后，记者与陈女士和宋女
士的客户经理姜先生取得了联
系，他称，当时办理业务时不允许
使用老号，经公司领导同意才允
许个别人使用。陈女士和宋女士
办理合约时，他口头告知了对方

“用老号的话，合约期满后，最低
消费可能降不下来”。但这一说

法遭到陈女士和宋女士的否认，
“从来没有听过这样的告知”。

“她们要求恢复到合约期以
前的资费标准，这个满足不了，再
说已经破例了。”姜先生说，即使
当时她们俩也用了新号，合约期
满后，只有普通号码可以自由选
择套餐，靓号更改套餐仍需依据

“只能升不能降”的靓号规定。
对此，市工商局12315申诉举

报指挥中心工作人员表示，如果
双方签订有协议，则按照协议处
理；如果没有协议，消费者可以到
辖区工商所投诉，工商部门会根
据实际情况进行处理。

“我们也不是胡搅蛮缠，并不
是说非得恢复到以前的资费标
准，合约期满了，我们应该有自主
选择的权利。”宋女士说，她觉得
联通公司这一做法很不合理，涉
嫌“霸王条款”，希望有关部门能
够介入调查。

联通靓号合约期满
套餐资费只能升不能降？

12315：请到辖区工商所投诉

□记者 王辉

本报讯 近日，叶县城关乡居
民张先生致电本报反映，最近，他
在叶县一家银行想办个人对公结
算账户，因相关部门不能办理组
织机构代码证或三证合一的营业
执照而搁浅。

张先生说，他是叶县城关乡
的一名个体工商户，因经营场所
变更而需要到银行重新申办一个
个人对公结算账户，银行工作人
员称，须提供组织机构代码证、税
务登记证及营业执照，或三证合

一的营业执照。但他到叶县质量
技术监督局申办组织机构代码证
时，被告知现在对个体工商户已
停办此证。随后，他到叶县工商
局申办三证合一的营业执照，又
被告知，今年10月 1日起，只对企
业和农民专业合作社办理三证合
一的营业执照，对个体工商户暂
不办理。

随后，张先生返回银行说明
情况，但银行工作人员称，必须
提供之前所说的证件。就这样，
张先生想申办个人对公结算账户
的事一直无法办理，十分无奈。

昨天上午，记者致电中国人
民银行平顶山市中心支行办公室
了解到，目前我市各个商业银行
在对个体工商户开办这项业务
时，的确需要提供组织机构代码
证、税务登记证和营业执照，或者
三证合一的营业执照。

接着，记者又分别致电叶县
工商局、叶县质量技术监督局及
市工商局、市质量技术监督局行
政审批中心窗口，印证了张先生
的说法。其中，叶县工商局和市
工商局行政审批中心工作人员在
接受记者采访时说，至于什么时

候开始对个体工商户办理三证合
一的营业执照，目前还不清楚。

市质量技术监督局行政审批
中心窗口一名王姓负责人告诉记
者，自今年10月 1日起，该局只受
理机关和事业单位办理组织机构
代码证，对企业、农民专业合作社
和个体工商户不再办理组织机构
代码证，他们现在执行的是国家
最新政策，而银行相关政策相对
滞后，给个体工商户带来一定麻
烦。这种情况，他之前也有所耳
闻，近日他到郑州开会时，将向上
级领导反映此事。

这边银行要证件手续 那边都说暂不办理

申办对公结算账户 难坏个体户张先生

昨天上午，市区神马大道东
段河南质量工程职业学院大门东
侧的人行道被电缆、水马和桩子
圈了起来。附近商户告诉记者，
这里一家网吧因为担心车辆停放
此处影响生意，就把人行道圈了
起来。 本报记者 禹舸 摄

霸道“圈地”

昨天，记者在市区矿工路上看到，安装在平煤神马医疗集团
总医院公交候车亭下的公交线路牌，被人撕去了大半边，给查看
公交线路的乘车市民造成不便。几位候车市民表示，毁坏公交线
路 牌 的 人 固 然 可 憎 ，但 管 理 部 门 应 当 对 站 牌 及 时 修 复 。

本报记者 李英平 摄

◀站牌“破相”

昨天上午，记者在市区凌云路与湛南路交叉口看到，东侧路
北一个垃圾箱被烧得只剩铁架。附近的环卫工人告诉记者，11
月15日晚7时左右，这个垃圾箱突然燃起大火，赶来的消防部门
将火扑灭，但起火原因不明。 本报记者 彭程 摄

▼垃圾箱“毁容”


