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据上海市邮政管理局统计，为在
“双11”期间落实实名制，上海几家大型
快递企业在提升人力、安检机器设备等
方面增加投入的资金约15亿元。但即
便如此，程序麻烦、客户不理解等问题
让实名制的推行困难重重。

“假如顾客提供了一个虚假的身份
证号，我也没办法，业务员不可能一一
核实。这个事情太麻烦了，我觉得推行
很难。”郑州的一位业务员抱怨道。

总部位于上海的一家快递公司负
责人告诉记者，由于各家快递执行实名
制的态度和方式不同，已经影响了客户
的选择。“有客户听说要查看身份证，就
说你们不能寄我再找别的快递公司。”
一些企业负责人表示，如果用户不配
合，单靠企业的力量难以推进。

“采取交寄核实身份信息措施，一
是出于维护公共安全需要，通过核实身
份信息，对利用寄递渠道从事违法犯罪
活动的不法分子起到震慑作用，对寄件
人起到一定的约束力。二是保障交寄
人的根本利益，一旦发生无法投递的情
况，可以及时将物品退回，保障交寄物
品安全。”林虎说。

上海市一家物流公司负责人高健
表示，快递实名制对于物流公司来说是
一种安全的保证，一旦出现危化品等问
题，物流公司可以快速找到相关寄件
人。“但是，由于目前没有细化的实施规
范，在具体操作中还存在很多难题，所
以实名制基本没有落实。”

中国社科院法学所研究员周汉华
认为，邮政部门的执法权相对较弱，应
该建立综合执法机制，由工商、公安等
多个部门与邮政部门联合执法，对泄露
客户个人信息的快递企业予以严惩。

据悉，国家邮政局将对问题较多的
小网店店主散件等进行重点监管。

有专家表示，此前相关部门已多次
要求实行寄送邮件实名制，但因政策缺
乏连续性，效果一直不理想。此次实名
制规定是从现在起到明年3月的专项
整治，也仅是一个阶段性措施，此后，应
根据实际效果不断优化规定。（新华）

7.6亿件快递有多少是实名制？
快递员：我们嫌麻烦，顾客也嫌麻烦
物流公司：具体实施起来困难重重
国家邮政局：重在核实而非登记

截至昨天16时39分，仅阿里巴巴
平台，交易额已达700亿元。短时间集
聚起的巨量快递让快递业承受了很大
压力。此前，国家邮政局预计今年“双
11”期间快件业务量将超过7.6亿件，最
高日处理量可能突破1.4亿件。如此海
量的快递数量，如何落实实名制？

伴随高速成长的网购发展起来的
中国快递业，一直遭遇着“吐槽”。广州
一位市民潘女士告诉记者，去年“双11”
秒杀的一件衣服，到“双12”前才收到包
装严重破损的包裹。

与国际快递业相比，被称为经济
“黑马”的中国快递行业，在快速发展的
同时，能力不足、水平较低、人员素质不
高等问题也日益凸显。

业内人士指出，我国多数物流企业
信息化水平不高，比如在物流发达国家
已经普遍应用的自动化、智能化的仓
储、运输、搬运等技术装备，在我国物流
企业的普及率较低。一部分中小型物
流企业还没有建立起自己的内部信息
平台，也缺乏全行业统一的公共信息服
务平台。

此外，快递行业的人员素质参差不
齐、流动性大，“快递职业资格证”持有
率不高。每逢“双11”及节假日促销季
前，各大快递公司就要“招兵买马”应对
包裹的“大流量”。而临时招揽的人员
大多只培训一天，有些甚至没有培训就
上岗，因此，“丢包”“偷包”“拆件”“摔
件”等事件屡屡发生。

根据国家邮政局下发的《集中开展
寄递渠道清理整顿专项行动实施方
案》，自11月 1日起，除信件和已有安全
保障机制的协议客户快递、通过自助邮
局（智能快件箱）等交寄的邮件、快件
外，一律要求通过对寄件人电话号码及
相关身份信息比对核实后方可收寄。

11月1日起，根据国家邮政局的要求，各地实行快递实名制。不过，记者近日在多地调查发现，一方面，快递员不核对客户
信息的情况依然存在；另一方面，一些快递企业登记、收集客户信息，引发公众对个人信息泄露的担忧。此前，国家邮政局预计
今年“双11”期间快件业务量将超过7.6亿件，最高日处理量可能突破1.4亿件。面对海量快件，实名制能真正落实吗？

国家邮政局市场监管司副司长林虎日前接受记者采访表示，一方面，快递实名制重在“核实”而非“登记”，一些快递企业落
实实名制规定的方式不正确；另一方面，有关监管措施有待进一步强化。

记者近日在北京、河南、吉林等地
采访，多家公司的快递员表示仍未接到
如何执行实名制的通知。在北京市一
高校门外的快递点，顺丰、申通和韵达
三家公司的快递业务员均表示：“没有
收到实名制的通知，不知道实行了这项
规定。”

吉林长春一位快递员告诉记者，公
司倒是说了要实行实名制，但一般情况
下，对于熟人的查验“基本靠脸”，查身
份证既麻烦也容易让客户不高兴，只要
看起来寄送物品没有明显的安全隐患，
基本不会再过多追问。

记者近日在郑州市用韵达快递和
圆通快递寄送邮件，快递员都未要求记
者出示任何有效证件，也并未询问或登
记证件号码，记者遂利用化名寄出了快
递。甚至，当记者询问快递员是否要检
验身份证或登记身份信息时，还遭到了
快递员的白眼。

郑州市天天快递公司快递员周文
强（化名）说，实名制的规定给快递员带
来了很多麻烦，如果身份证、电话、地址
一个个核实下来，加上客户填表的时
间，一个快递要比平时多3-5分钟，揽
件数量受影响。

中通快递河南郑州金水区一位快
递员说，身份证信息只能目测比对，或
者为了保险把身份证号登记下来。对
于要求的核实电话号码，很多快递员表
示，只要快递单上写清楚收件人的电话
就行，至于寄件人的电话，基本不管。

不过，也有些企业严格执行身份核
实。在长春市同志街一家邮局，记者寄
送快递包裹时，被告知必须出示身份
证，并要将身份证号码录入系统中。工
作人员表示，这是新规定要求的，信息
系统已经做了改造，不登记身份证号其
他项目都操作不了。

浙江杭州的徐女士告诉记者，她
在寄送 EMS 快递时被快递员要求把
身份证号写在快递单上，否则不给邮
寄。虽然徐女士怀疑这样做会泄露个
人信息，但快递员表示这是规定，必须
执行。

记者发现，对实名制不知情、不
执行或要求登记身份信息等情况目
前十分普遍。公众担心，登记身份信
息存在信息泄露的安全隐患。

国家邮政局市场监管司副司长
林虎表示，方案要求企业比对核实
客户信息，而非登记。专项活动期
间，并未要求将消费者身份信息记
录在快递面单上，或者以其他方式
记录消费者身份信息，也不需要登
记保存用户的身份信息，不存在查
验居民身份证问题，只是进行一下比
对核实。

“除必要的交寄信息，如交寄人
姓名、电话等，邮政管理部门并不要
求寄递企业将涉及用户隐私的信息
填写在快递运单上。如果有快递企
业将身份证号码写在运单上，容易造
成快递包裹在流转过程中的信息泄
露，这是不合理的。”林虎说，而且，目
前的实名制只是在收寄环节，针对寄
件人的实名收寄，还不包括投递环节
对收件人实行实名投递。

针对很多人质疑快递员到底有
没有权利查验身份证件的问题，林虎
表示，方案要求快递揽收人员在收寄
时对寄件人的身份信息核实，不仅限
于二代身份证，护照、军官证、驾驶证
等国家法律、法规明确的有效身份证
件，均可在交寄物品时出示使用。快
递员只是核实寄件人的身份信息、电
话号码等，并非是查验。

北京盈科（长春）律师事务所律
师麻壮告诉记者，实际上，快递寄送
行为是在寄递企业和交寄用户之间
的合同交易行为，从民事法律的角
度来说，寄递双方通过快件的交付
及费用等行为形成了寄递服务合
同，按照合同法有关规定，合同的当
事双方均应对共同合同承担相应的
义务。

根据 11 月 1 日实施的刑法修正
案（九），用户不得出示伪造的身份
证明，如果有用假证蒙混过关的情
况，属于用户的法律责任。

有快递员称不知实名制
客户身份确认基本靠脸

身份证号等写单子上
用户担心隐私被泄露

物流公司：实施有困难
专家：应多部门联合执法

快递公司招兵买马
海量快递考验物流

为迎接“双
11”，江苏南通
一 家 以 80、90
后等年轻人组
成的帽饰销售
电商从 11 月 10
日开始都没有
回家，通宵坚守
岗位。这是昨
天，工作人员在
仓 库 打 包 发
货。（新华社发）


