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□记者 杨尊尊

本报讯 去年小区停暖半
个月，今年仍要求全额交暖气
费，业主认为不合理。“停暖的
那半个月暖气费能不能给我
们退了，或者直接从今年的暖
气费中扣除？”近日，家住矿工
路东段康馨花园的孙先生致
电本报反映此事。

孙先生说，去年，他家早
早就缴足了1300多元暖气费
用，可去年大年初一之后的半
个月，正是急需用暖的时候，
小区供暖设备却出了故障导
致小区停暖半个月。最近，小
区物业开始征收今年的暖气
费，孙先生发现，小区住户每
家应缴暖气费用与往年一样，
没有任何减少。

“我们交了全额暖气费
用，就应享受全程供暖。去年
既然停了半个月，今年就应该
给我们退费，或者直接减免半
个月暖气费。”孙先生迟迟不
愿交费。

11月4日上午10时许，记
者来到康馨花园物业管理办
公室咨询此事。办公室艾主
任告诉记者，小区供暖收费一
直由平煤神马集团物资供应
总公司水电队负责，他们不了
解详情。

随后，记者来到平煤神马
集团物资供应总公司水电队
办公室，暖气收费员正在登记
收费，旁边的窗户上贴着今年
的供暖收费通知。通知上写

着“供暖收费标准按照往年计
算。供暖时间从今年11月 15
日开始，到 2015 年 3 月 15 日
停暖。”

昨天下午3点半，水电队
的相关负责人郑先生告诉记
者，康馨花园由平顶山热力
集团集中供暖，去年因为设
备电路问题引发火灾导致小
区停暖了 10天，并非孙先生
所说的半个月。以往，小区
供暖都是从 12 月 1 日开始。
考虑到去年停暖给居民带来
的损失，今年他们特意比往
年提前申请，以提前半个月
供暖作为对居民的补偿。

对于市区供暖时间问题，
记者当天从热力公司调度那
里获悉，部分小区确实是11月
15日就开始供暖，一部分是12
月才开始供，时间并不统一。
供暖申请达到条件，只要缴费
其他时间也可以供，用多少交
多少钱。

对水电队的供暖补偿方
案，孙先生并不认可。他认
为，如果天气暖和，室内不需
要供暖，那么提前半个月供暖
根本没有意义。

“我们之前也随机询问过
居民的意见，人家也都同意。
去年是因为设备意外故障导
致停暖10天，并不是人为的原
因，我们也不愿意，也想办法
进行弥补。但小区面积大，住
户多，挨家挨户做意见调查耗
费的时间、人力成本太大，只
能是相互理解吧。”郑先生说。

去年停暖半个月 今年费用能退吗
平煤神马集团物资供应总公司水电队：提前半个月供暖作为补偿

□本报记者 李霞/文 张鹏/图

“这件毛绒大衣穿着正合身。
天冷，我就不脱了。”昨天上午9点
多，在新华区西市场街道矿前街社
区会议室内，牛玉兰大妈摸着身上
浅咖啡色的毛绒大衣，满意地说。

牛玉兰今年 75 岁，家住矿前
街社区，几年前老伴儿去世后，她成
了独居老人，因为一直没有工作，生
活上紧巴巴的。她说，虽然几个儿
女很孝顺，经常来看她并给她买这
买那，可收到其他社区好心居民捐
赠的冬衣，还是第一次。

当天，新华区西高皇街道园林
路社区工作人员将该社区“爱心小
超市”募集的部分过冬衣物送到矿
前街社区，资助该社区的特殊居民。

记者看到，这些冬衣有羽绒服、
棉衣棉裤、毛绒大衣等，绝大多数衣
服七八成新。不少社区居民在试穿
自己相中的衣服。

“居民的捐赠积极性很高，有的
一捐就是十几件，我们特意挑了些
质量好的、暖和的送了过来。”园林
路社区工作人员宋喜鹤说。该社区

“爱心小超市”成立于2013年11月，
随时接受居民捐赠的衣物及捐款，
用以资助本社区或社会贫困居民。
一个多星期前，得知矿前街社区部
分居民缺少过冬棉衣时，工作人员

便发动园林路社区居民捐献了100
多件过冬衣物送了过来。

“真是太感谢了！天冷了，这些
衣服正好用得上。”矿前街社区主任
赵丽娜说，他们社区位于矿区，地处
偏僻，贫困居民较多。据初步统计，
当天，共有30多位居民收到了园林
路社区居民捐赠的过冬衣物。

风雨天气寒 冬衣暖人心
“爱心小超市”为矿区贫困居民送冬衣

平顶山常绿·林溪谷逾期未办理
银行按揭的客户：

您购买了我公司平顶山
常绿·林溪谷项目的房屋，但
您与我公司签订《商品房买
卖合同》后，未在合同约定的
时间内办理完毕银行按揭手
续、向我公司支付剩余的房
款，现我公司郑重通知您：在
登报之日起三日内，必须办
理完毕按揭手续或向我公司
支付完毕剩余的房款，否则
我公司将按照合同约定，通
过合法方式解除与您签订的
合同，将您购买的房屋另行
销售，并追究您的违约责任。

若您未在要求的时间内
办理完毕银行按揭手续或向
我公司支付剩余的房款，也
未向我公司做出任何回应，
视为您对我公司通知的内容
无异议。特此通知。

未办理银行按揭的客户
名单：赵改红、阴风海、朱趁、
姜海斌、徐爱华、张莹莹、
姬江涛、李娜、戴慧、吕建飞、
姚磊兵、董亚东、李二米、
张磊、史淑勤、刘丽芳、刘娟、
李海涛、李江涛、袁珊珊、
许耀秋、杨朋举、刘玉星、
关可、李海阳、宋银红
平顶山市常绿房地产开发有限公司

2015年11月7日

平顶山常绿·林溪谷
郑重通知

园林路社区工作人员冒雨送冬衣


