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来电照登

市民裴女士昨天来电：市区
开源路与优越路交叉口南阿里巴
巴KTV大屏幕的声音大，影响附
近居民休息。

市民张先生昨天来电：湛河
区北渡村有线电视没有信号，望
有关部门维修一下。

市民刘先生昨天来电：市区
开源路与湛北路交叉口商贩占道
经营现象严重，市民通行不便。

热线回复

市区湛南路东段沁园小区
银座15号楼东北户家里的联通
固话不通，望有关部门尽快维
修。

中国联通客服 12125 号：我
们与反映人联系核实情况后处
理。

□记者 杨岸萌

本报讯 10 月 30 日，记者从
市人力资源和社会保障局获悉，
根据国家人力资源和社会保障部
安排，我市将于即日起至8日开
展人力资源和社会保障基本情况
调查。

据介绍，人社部决定今年 11
月继续在全国60个城市开展城
乡一体化的人力资源和社会保障
基本情况调查，我市被确定为调
查城市。开展人力资源和社会保
障基本情况调查是为了摸清城乡
居民、企业农民工在人力资源和
社会保障各有关方面的情况，服
务人力资源和社会保障科学决策
和政策制定。

调查内容为：城乡居民在就
业、失业、专业技术和职业技能、
职业构成、社会保险参保、劳动关
系、工时、休假和劳动收入等方面
的情况，企业农民工的权益维护
情况以及劳动人事争议处理情
况。

调查对象分两类：一是城市
行政区划内的城乡住户及其居
民；二是城市行政区划内各类企
业中的农民工。

本次调查使用全国统一的调
查问卷，城乡住户居民调查由社
区、居委会或行政村的工作人员
入户访谈，企业农民工调查由市
人力资源和社会保障局选派调查
员到企业访谈农民工，填写并审
核调查问卷。

本次调查采用全国统一的数
据录入程序进行录入、汇总，调查
与录入同步进行，数据直接报至
国家人力资源和社会保障部。

全国人力资源和社会保障
基本情况调查本月开始

我市被确定为
调查城市

□记者 赵志国

本报讯“身份证、驾驶证、护
照丢失咋补领？”“变更姓名咋办
理 ？”“ 办 护 照 如 何 申 请 预
约？”……昨天，河南公安互联网+
便民服务平台正式上线，包括户
籍、身份证、出入境证照以及车辆
入户、驾驶证等 220 种公安业务
的网上查询、预约、办理等业务全
面开通，市民今后再办公安业务
事项就不用再跑冤枉路，动动手
指头就能网上办理了。昨天上
午，为配合此次上线仪式，市公安
局及各县（市、区）公安局在各地
同步开展在线体验服务、互动活
动。

昨天上午 9 时，记者在市公
安局看到，市公安局有关领导等
正组织户政、治安、交管、出入
境、科技、消防等业务部门与在
场的媒体代表和群众代表参加

体验活动，现场征询并回答网民
诉求，与网友互动交流。记者在
现场打开电脑登录河南公安互
联 网 + 便 民 服 务 平 台 ：bsdt.
henanga.gov.cn/，界面立即弹出
了户政、治安、交管、出入境、科
技、消防等六项与群众日常工作
生活密切相关的公安行政服务
事项，每一项都有相关业务的办
理须知规定。记者点击出入境
业务，打开“中国公民往来港澳
通行证首次申请”，就显示出此
项业务的办理时段、申报资料等
内容。在与鹰城网友互动中，许
多网友对此便民服务平台开通
纷纷点赞。

据了解，在昨天第一批上线
试运行服务清单中，公示类占26
项，预约类占 51 项，办理类占 19
项，查询类占 14 项，公布类占 15
项，公告类占 23 项，告知类占 13
项，服务提示类占 39 项，通报类

占15项，综合应用类占5项。
据市公安局相关负责人介

绍，首批上线试运行的 220 项涉
及人口户政、交通管理、出入境管
理、消防管理等与广大人民群众
日常生活密切联系的事项。“互联
网+警务”以服务便民为宗旨，群
众可足不出户，通过登录互联网

“河南公安互联网+便民服务平
台”或通过手机下载“河南警民
通”App 软件，即可初步实现户
籍、身份证、出入境证照以及车辆
入户、驾驶证办理、技防管理、消
防业务等事项的网上办理、网上
预约、政策查询、办理进度查询等
多种服务。为保护居民隐私，网
上办理户政、车管等业务时必须
先验证姓名、身份证号、车辆等信
息。

据了解，除了河南公安互联
网+便民服务平台上线，河南警民
通手机应用也已经可以下载使

用，配合提供有5项综合应用，特
别贴心。挪车服务，利用手机
App提交车牌号、车辆位置、车辆
现场拍照等信息到平台，由平台
服务端依托交管六合一系统和其
他外部单位数据（车辆保险）信息
进行关联，自动发送挪车提醒给
车辆使用人。重名查询服务，可
根据输入的姓名查询全省重名情
况，支持按照全省范围、全市范
围、全县（市、区）范围查询。违章
定制推送服务，可在第一时间将
车辆违章信息推送，使市民及时
了解关注自己的车辆违章信息。
乘车备案服务，可在手机App上
实现出租车信息及乘车路线报送
至公安机关服务，为夜间或偏远
地区女性乘车提供安全保障。实
时路况及视频信息，能展示实时
路况信息，并可查看某些地段视
频图像，为公众出行规划路线提
供服务。

河南公安互联网+便民服务平台昨天上线

市民在家动动手指就能找到公安局

□记者 王民峰

本报讯 记者昨天从我市铁
路部门获悉，从本月起，铁路部
门为境内乘坐火车的旅客提供
铁路旅客人身意外伤害保险业
务服务（以下简称“铁路乘意
险”），旅客可自愿投保，最高保
障30万元意外身故、伤残和3万
元意外医疗保险金。

据了解，铁路乘意险是指被
保险人在保险期内持有效乘车
凭证，乘坐境内旅客列车，遭受
意外伤害致使本人身故、伤残
或者受伤治疗的，铁路自保公
司按照约定给付保险金的一种
保险服务。该保险由旅客在购
买火车票时自愿购买，保费 3

元，最高保障30万元意外身故、
伤残和 3 万元意外医疗保险
金。未成年人保费1元，最高保
障10万元意外身故、伤残和1万
元意外医疗费用。保险事故发
生后，铁路车站现场工作人员可
直接受理报案，为旅客提供便利
服务。

铁路部门表示，自2013年 1
月 1日起，火车票价中不再包含
旅客意外伤害强制保险费用，铁
路旅程中的人身安全保险经济
保障出现空缺。这次铁路推出
乘意险服务，是为旅客乘坐火车
旅行提供的一项增值服务。

昨天下午，记者登录 12306
网站预订一张 10月 2日平顶山
至上海 K462 次列车的车票时，

页面出现“购买乘意险，旅行更
舒心”字样，并且这项保险已可
以在网上购买。

需要提醒的是，旅客办理车
票改签、变更到站时，保单将按
照保险条款的约定自动批改，保
单号不变；退票时且保险责任尚
未开始的，保险合同将自动解
除。未换取纸质车票且在铁路
12306网站允许的退票办理时限
内，可在网站办理单独退保；已
取得纸质车票的或在铁路12306
网站允许的退票办理时限外，须
凭与保险期间一致的火车票在
车站指定窗口办理单独退保。
中国铁路保险提供电子保单，凭
电子保单查询号登录www.chi-
na-ric.com查看电子保单。

铁路部门推出旅客人身意外伤害险
保费3元，最高保30万元意外身故、伤残和3万元意外医疗险

□记者 赵志国

本报讯 10 月 30 日，公安英
模王高峰同志的追思安葬仪式
在平顶山恒爱圣地陵园举行，王
高峰同志生前的同事、朋友及部
分市民前往陵园，送英模最后一
程。

王高峰同志生前是市公安
局建设路派出所交管巡防大队
副大队长，2015年2月20日因连
续工作劳累过度，突发脑干出
血，昏倒在工作岗位上，经全力
抢救无效，不幸于 2 月 22 日牺
牲，年仅41岁。从警 18年来，他
始终以饱满的工作热情和忘我
的奉献精神，战斗在保障交通畅
通的第一线，先后荣立个人二等
功、个人三等功，获得“河南省优
秀人民警察”“河南省抗冰雪保
畅通先进个人”“平顶山市青年
岗位能手”等荣誉。今年五月
份，公安部追授王高峰同志全国
公安系统二级英雄模范称号。

当天的仪式现场简单、庄
重，凸显了王高峰生活中的点点
滴滴。前来送行的人在许愿卡
上写下了对王高峰及其家人最
美好的祝愿，寄托了人们浓浓的
哀思。

王高峰同志
追思安葬仪式举行

11月1日上午，市区西杨村河两岸，金灿灿的法桐树叶非常漂亮。时至深秋，街头行道树由绿变黄，市
民赞叹鹰城秋色美。 本报记者 张鹏 摄鹰城秋色美


